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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan outsourcing di
Pusat perbelanjaan X. Jumlah responden pada penelitian ini adalah 110 orang
karyawan outsourcing. Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan goggle form sebagai instrumen
pengumpulan data yaitu skala kepemimpinan transformasional, skala motivasi kerja
dan skala kepuasan kerja. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi analisis regresi berganda, pengujian parsial, dan pengujian simultan. Temuan
dari penelitian ini mengungkapkan bahwa kepemimpinan transformasional dan
motivasi kerja secara bersama-sama memberikan kontribusi terhadap kepuasan kerja
sebesar 73,3%. Selain itu, ketika diuji secara simultan dan individual, hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja secara
signifikan mempengaruhi kepuasan kerja pada karyawan outsourcing di Pusat
perbelanjaan X

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja
Karyawan Outsourcing di Pusat Perbelanjaan X.



ABSTRACT
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The purpose of this study was to examine the effect of transformational leadership and
work motivation on job satisfaction of outsourced employees at X shopping center. The
number of respondents in this study were 110 outsourced employees. The research
methodology used in this study is a quantitative approach using a goggle form as a
data collection instrument, namely the transformational leadership scale, work
motivation scale and job satisfaction scale. Data analysis techniques used in this study
include multiple regression analysis, partial testing, and simultaneous testing. The
findings of this study reveal that transformational leadership and work motivation
together contribute to job satisfaction by 73.3%. In addition, when tested
simultaneously and individually, the results showed that transformational leadership
and work motivation significantly affect job satisfaction in outsourced employees at X
shopping center.

Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation, Job Satisfaction of
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