BAB IlI
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Penelitian yang digunakan

Menurut Sugiyono (2016:2) mengemukakan bahwa : “Metode penelitian
adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu”. Berdasarkan kutipan pendapat ahli diatas metode penelitian pada
dasarnya merupakan bagaimana cara kita mendapatkan data dengan tujuan dan
kegunaan, guna mencapai pada tujuan tersebut perlu adanya suatu gambaran
metode yang relevan dengan tujuan harapan yang ingin dicapai.

Dalam proses pembuatan skripsi penelitian ini peneliti menggunakan tiga

variabel yang mem aruhi variabel Y yaitu variabel mengenai kualitas

pelayanan, litian~adalah deskriftif dan verifikatif masing-

aranya sallng menjelaska)r\ ‘keterkaitan yaltu deskriftif

3.2. Tempat dan

3.2.1. Tempat

enaga Kerja dan

kunto Km. 6,

Warungbambu Karawa Kode Pos 41371.
3.2.2. Waktu Penelitian

Penelitian dilaksanakan selama 4 bulan yaitu ulan Desember
2018 hingga Maret 2019 dengan rincian jadwal sebagai berikut pada

tabel 3.1 Jadwal Penelitian dibawabh ini:
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Tabel 3.1
Jadwal Penelitian

Kegiatan Ke-1 Ke -2 Ke-3 Ke-4

Pembuatan Proposal

Perbaikan Proposal

Pengurusan Izin

Pelaksanaan Penelitian

Penulisan laporan

3.3. Desain Peneliti

Pada gka pemikiran..ini pewﬁakan mengajukan kerangka
pemikiran idan kerangka pemikiran tersebut disajikan seperti gambar 3.1.

dibawah i

Langkah Awal

\

[ Identifikasi Masalah

Rumusan Masalah

Oh.‘un.n‘

W

Hipotesis
.
[ Metode Penelitian
v
[ Pengumpulan Data
, v
[ Analisis Data J
_ v
[ Hasil Penelitian/Output ]
‘ v
[ Kesimpulan J

Gambar 3.1
Desain Penelitian
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Berdasarkan gambar 3.1 Desain Penelitian dijelaskan bahwa dalam
mengawali sebuah penelitian maka dibutunhkan gambaran umum tentang
materi pembahasan yang akan diangkat, seperti hal nya pada tahap awal
menentukan judul yang akan diteliti dilanjut dengan mencari variabel,
identifikasi dan perumusan masalah selanjutnya dalam melakukan penelitian
setidaknya harus juga ada lokasi atau tempat yang relevan dengan materi
pembahasan pada tema yang diangkat sekaligus menginformasikan terlebih
dahulu dengan meminta izin untuk melakukan penelitian.

Pada tahapan selanjutnya peneliti melakukan penelitian berdasarkan
uraian data yang sudah diperoleh dan kemudian melakukan penyebaran
kuesioner kepada responden, dilanjut dengan dilakukannya pengolahan data

dari hasil kuesionar sudah disebar.

an untuk msrldgpatkan hasil identifikasi data

kuesioner telah terhimpun kemudian dilinput kedalam dokumentasi data

terpilih yan@ sesuai dengan tema judul skripsiaini Pengumpulan data melalui

Aﬁua&eﬂﬂpy hasil dari

perangkat

untuk  hisa

tronik dilanjutkan pemb
tinjauan
. Definisi dan Oper

diserahkan U
1. Definisi Variabel

a. Disiplin Kerja
Disiplin kerja adalah su
menunjukan sikap mematuhi se
instansi/perusahaan atau organisasi.

b. Lingkungan Kerja
Segala setuatu yang berada di lingkup pegawai baik dara sarana dan
prasarana maupun kopmponen penunjang dimana semuanya
mempengaruhi dalam menjalani pekerjaan secara terarah dan baik.

c. Kualitas Pelayanan
Tolak ukur pegawai dalam memberikan pelayanan untuk memberikan

kepuasan terhadap pelanggan.
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2. Operasionalisasi Variabel
Operasionalisasi variabel dapat dilihat pada tabel berikut dibawah ini.

Tabel 3.2
Operasionalisasi Variabel

Disiplin Disiplin kerja | Frekuensi 1. Absensi Likert |1
Kerja (X1) adalah suatu | kehadiran
praktek atau kerja 2. Tepat waktu Likert |2
Z?IIZLaukan yar:jgi Tingkat 1. Ketelitian Likert | 3
. . kewaspadaan
lingkup pekerjaan 2. Perhitungan Likert |4

dengan menaati

1. Menaati Likert | 5,6
fferaturan
2.4” Tanggung Likert |7

= epa | Likert |8
9,10
Likert | 11,12,13
14,15
Lingkungan Lingkungan kerja 1. Penerangan Likert | 1,2

Kerja (X2) adalah sebuah

Suhu udara Likert

wadah yang g 3, 4,5
ditempati  oleh ‘
o : 6,7,8,9
pegawai dimana
melakukan
pekerjaan  yang 4. Dekorasi Likert | 10,11
dapat ditempat kerja
mempengaruhi
dirinya dalam | Lingkungan kerja | 1. Hubungan Likert | 12
melakukan non fisik kerja
aktivitas. 2. Hubungan Likert | 13
dengan atasan
3. Hubungan Likert | 14
dengan rekan
kerja
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4. Hubungan Likert | 15
dengan
bawahan
Kualitas Kualitas Bukti fisik 1. Ruang tunggu Likert | 1
Pelayanan (Y) | pelayanan adalah | (Tangible) pelayanan
merupakan tolak _
ukur pegawai 2. Loket Likert | 2
dalam pelayanan
memberikan 3. Penampilan Likert | 3
pelayanan untuk petugas
memuaskan
harapan Keandalan 1. Keandalan Likert | 4
pe'anggan_ (Reablllty) memberikan
informasi
2. Keandalan Likert | 5
elancarkan
dur
3.” Kéandalan Likert | 6
eknis

pelayanan
erhadap

Jaminan 10
(Assurance) administrasi
petugas
2. Kemampuan Likert | 11
teknis petugas
3. Kemampuan Likert | 12
sosial petugas
Empati 1. Perhatiaan Likert | 13
(Empathy) petugas
2. Kepedulian Likert | 14
petugas
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3. Keramahan Likert
petugas

3.5. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data/Informasi
3.5.1. Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan

menggunakan 2 sumber data, yaitu :

1. Data Primer

Data primer adalah data yang didapat melalui observasi dengan
meyebarkan kuesioner kepada pihak terkait yang dianggap bisa
memberikansbeberapa informasi data yang dibutuhkan sebagai

: p bahan pen %ata primer yang diperoleh
angkut cara pandang masyarakat terhadap disiplin kerja,

dengan ha li tanpa adanya P#eM®as| atau data yang diperoleh
pihak lain. P RAW ANGibrary research)
atau melihat refere ang,ada didalam buku-buku (literatur) yang

dicari mengenai pembahasan disiplin Kkerja Ungan kerja dan
kualitas pelayanan serta data pendukung lainnya diperoleh dari objek
penelitian itu sendiri yaitu dinas tenaga kerja dan transmigrasi

kabupaten karawang.
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3.5.2. Teknik Pengumpulan Data/Informasi
Dalam hal ini penelitian dilakukan dengan 4 (empat) teknik
pengumpulan data, diantaranya yaitu :
1. Studi Perpustakaan (library research)
Penulis mengumpulkan data melalui (library research) atau
melihat referensi yang ada didalam buku-buku (literatur) yang
berhubungan secara langsung dengan penelitian mengenai

pembahasan disiplin kerja, lingkungan kerja dan kualitas pelayanan.

2. Observasi
Pengamatan terlebih dahulu dilakukan guna menentukan tempat

atau lokasi akan diteliti dan meninjau jenis permasalah yang ada,

n data melalui

U pertanyaan yang

iserbarkan.. ar engd mendapatkan suatu

am yang diteliti.

membutuhkan beberap ngenai variabel yang digeliti dan

juga jurnal untuk data pendu

3.6. Teknik Penentuan Data/Informasi
3.6.1. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
1. Populasi
Populasi merupakan wilayah atau tempat yang dipilih oleh
peneliti untuk dipelajari sehingga didapat sebuah kesimpulan, adapun
lokasi atau tempat yang akan diteliti meliputi studi kasus dari kualitas
pelayanan masyarakat pembuat kartu kuning yang dilakukan pegawai

dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten Karawang berdasarkan
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jumlah pelayanan pada tahun 2018 seperti dijelaskan pada tabel 3.3
dibawah ini :

Tabel 3.3
Laporan Ak.1 (Angkatan Kerja) Pencari Kerja Pada Tahun 2018

1 Januari 1261 942 2203
2 Februari 2297 2668 4965
3 Maret 969 868 1837
4 April 1725 2015 3740
5 i 1818 2150 3968
6 - <§(§ 890 1793
7 Juli /1805 1758 3563
8 Agustus 2ﬁ18 2259 4377
9 September o | oo - 2727
10 Oktober 4014
11 ember 543 3956
12 er 4 3755

Jumlah 40898

40898

Sumber: Disnakertrans bulan desem

2. Sampel
Sampel merupakan salah satu bagian dari jJumlah mengenai
karakteristik berdasarkan populasi yang akan diambil, dalam hal ini
penentuan yang akan dipakai menggunakan rumus dengan taraf
kesalahan 5%.
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3. Teknik Sampling

Berdasarkan penjelasan diatas dapat dijelaskan bahwa teknik
random sampling yang digunakan dalam penentuan jumlah sampel
penelitian peneliti menggunakan rumus Yamane (Sugiono 2018:413).

N

"T1EN(e)?

3408
1+ 3408 (0.05)?

n=

_ 3408
"~ 1+ 3408 (0.0025)

3408
1+ (8,52)

3.6.2. Sa Penelitian
a tahap ini sam

kasus di kerja teyw;l

pegawai dinas

dan trans erdasarkan studi

arakat pembuat kartu

3.7. Rancangan Analisis dan
3.7.1. Rancangan Analisis
1. Teknik Skala

Terdapat beberapa jenis skala tian yang

dapat digunakan untuk mengukur atribut diantaranya, skala ordinal,

skala interval, skala nominal dan skala ratio. Dengan semua jenis

skala yang ada dalam hal ini peneliti dalam penelitiannya
menggunakan skala ordinal.

2. Skala Ordinal
Skala ordinal merupakan jenis skala yang digunakan untuk

menentukan jenis penelitian dan membedakan data yang berisi suatu
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peringkat, derajat dan tingkatan berdasarkan penilaian tertentu. Skala
yang digunakan untuk menentukan hasil dari sebuah jawaban dengan

menggunakan skala likert.

3. Skala Likert
Peneliti dalam penelitiannya menggunakan teknik skala likert,
karena skala likert dapat digunakan untuk mengukur pendapat, sikap
dan persepsi dalam penilaian yang terjadi dalam kehidupan sosial.
Variabel yang diukur serta dijabarkan menjadi indikator dan idikator
tersebut dibuatkan pertanyaan atau pernyataan. Jawaban dari setiap

item mempunyai penilaian dari sangat positif sampai negatif.

134 5
Likert,
I
- . Lingkungan . Bobot
Disipli Kerja Kerja Kualitas Pelayanan Skor
Sangat Setuj 5
Setuju 4
Ragu-Ragu 3
Kurang Setuju 2
Sangat Tidak 1
Setuju

Sumber: Sugiono (2011:93)

4. Analisis Rentang Skala
Dalam penelitian ini peneliti untuk dapat mengdapatkan hasil
survey yang mengacu kepada hasil pengukuran antara lain dengan
menggunakan instrumen dari skala liker, meliputi analisis rentang
skala :
_n(m-1)

RS
M
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dimana :

n = Jumlah sampel

m = Jumlah alternatif jawaban (skor = 5)

Rentang skala ( RS ) sebesar :

Skala Terendah = Skor Terendah x Jumlah Sampel
Skala Tertinggi = Skor Tertinggi x Jumlah Sampel

1. Skala penilaian tiap kriteria

Jumlah yang digunakan sebagai sempel sebanyak 378 orang

menggunakan skala likert pada skala terendah 1 dan skala

tertinggi 5.
2. Perhitun skala

= ) IL
or Terendah x Jumla Sar&k{n )
1x378=378
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Tabel 3.5
Analisis Rentang Skala

Deskripsi Skor

Skala
Rentang Skala . : i i
Skor g Disiplin kerja ngku_ngan Kualitas
kerja pelayanan
1 378 _ 680.4 Sangat '!'ldak Sangat '!'ldak Sangat 'I_'|dak
Setuju Setuju Setuju
2 680,5 —982,9 Kurang Setuju | Kurang Setuju | Kurang Setuju
3 983 -1285,4 Ragu-Ragu Ragu-Ragu Ragu-Ragu
4 1285,5 - 1587,9 Setuju Setuju Setuju
5

1588 —1890,4 Sangat Setuju | Sangat Setuju | Sangat Setuju

J
\4 ~
J
J A\
r/\\

otesis

tesis yang dipakai dalam penell?ian dijelaskan sebagi berikut :

erupakaniu d kuran data awal

Pentu hingga dapat menjadi salah

W yang didapat
' aIRdARnAaWRNIG untuk data yang

nalisis teknik korelasi berganda. Pada
ggunakan teknik uji MSI (Method

melainkan
dipakai mengg
kesempatan ini penei
of Successive Interval) untu

data interval.

. Uji Validitas

Dilakukannya uji validitas untuk mengetahui nilai ketepatan dan
kecermatan dalam melakukan fungsinya sebagai alat ukur, pada setiap
pengujian  validitas digunakan pula analisis item guna
mengkorelasikan setiap nilai dengan nilai total yang nanti akan

menjadi nilai jumlah pada setiap skor tersebut.
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3. Uji Realibilitas
Sebuah uji dilakukan dengan harapan mendapatkan hasil yang
bisa dipertanggungjawabkan sehingga uji reabilbilitas dilakukan
untuk melihat sejauh mana hasil dan keakuratan yang dihasilkan
berdasarkan pengukuran instrumen yang akurat. Dalam hal ini
penelitian yang dilakukan oleh peneliti guna mendapatkan hasil yang
relevan berdasarkan uji validitas dan realibilitas menggunakan sistem

aplikasi SPSS.

4. Uji Normalitas
Uji normalitas sebagai dasar perhitungan bertujuan untuk

mengetahu dan _menguji data dari hasil variabel bebas, terikat dan

,sec&r‘af.p;rmal atau tidak. Untuk dapat
data tersebut bisa dialokasikanmaka penulis menggunakan uji
alitas kolmogrov-smirnov dengy program aplikasi SPSS.

; ji ‘normalitas kolmogrov-

erdistribusi normal.

5. Uji Korelasi
Uji korelasi dilaku
atau koefisien korelasi antara
bantuan dari aplikasi program SPSS.
Untuk mengetahui besar atau kecilnya sebuah penafsiran, maka

dapat diperhatikan dan berpedoman kepada tabel 3.6 dibawah ini :
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Tabel. 3.6
Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00 -0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 -0,599 Cukup Kuat
0,60 —0,799 Kuat
0,80 — 1,000 Sangat kuat

Sumber : Sugiyono (2011:184)

6. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Analisis  korelasi dilanjutkan dengan menghitung koefisien
determinasi yang bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh

variabel X terhadap variabel Y dan seberapa besar tingakat yang

uji n_aﬂgggn_akan hipotesis
sebagai salah
ukan seberapa besar

ra par5| a variabel

Pengujian Hipotesis Seca
serentak) atau uji Anova bertujua
secara bersama-sama variabel independe adap variabel

dependen.

. Analisis Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis menggunakan uji pihak kanan yang meliputi
“Terdapat hubungan yang segnifikan antara disiplin kerja dan

lingkungan kerja terhadap kualitas pembuatan kartu Ak.1 (angkatan
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kerja) atau kartu kuning pada dinas tenaga kerja dan transmigrasi

kabupaten karawang”.

Adapun ketentuan sebagai berikut :

e Jika, nilair>0

Jika, nilair<0

Jika, nilair=0

Jika, nilair=1 ataur=-1

l:p=0

e Hal :p#0

telah terjadi hubungan yang linier
positif.
telah terjadi hubungan yang linier

negatif.
tidak ada hubungan

telah terjadi hubungan linier

sempurna,

¢

siplin _kerja tidak memiliki

ap  kualitas

pembuatan  Ak.1
ja) atau kartu
ada dinas tenaga kerja

KA R AWAIN Gsi kabupaten

karawang studi kasus bidang bina

dan  perluasan

memiliki
pengaruh  terhadap  kualitas
pelayana  pembuatan  Ak.1
(angkatan kerja) atau kartu
kuning pada dinas tenaga kerja
dan transmigrasi  kabupaten

karawang studi kasus bidang bina
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penempatan  dan  perluasan
tenaga kerja.

Kriteria Ho ditolak jika t hitung > t tabel
Hipotesis 11
e Ho2:p=0 Lingkungan kerja tidak memiliki

pengaruh  kualitas  pelayana
pembuatan Ak.1 (angkatan kerja)
atau kartu kuning pada dinas
tenaga kerja dan transmigrasi

kabupaten karawang studi kasus

bidang bina penempatan dan

Sﬂ'é??uasan tenaga kerja.
Lingkungan  kerja ~ memiliki

n_qaruh terhadap  kualitas
atan  Ak.l
atau kartu

penempatan  dan  perluasan
tenaga kerja.

Kriteria

Hipotesis 111
e Hi3:p=0 Disiplin kerja dan Lingkungan
kerja tidak memiliki pengaruh
dengan kualitas  pelayana
pembuatan Ak.1 (angkatan kerja)
atau kartu kuning pada dinas
tenaga kerja dan transmigrasi
kabupaten karawang studi kasus
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e Ha3: p#0

Kriteria

bidang bina penempatan dan
perluasan tenaga kerja.

Disiplin kerja dan Lingkungan
kerja memiliki pengaruh dengan
kualitas pelayana pembuatan
Ak.1 (angkatan kerja) atau kartu
kuning pada dinas tenaga kerja
dan transmigrasi  kabupaten
karawang studi kasus bidang bina
penempatan  dan  perluasan
tenaga kerja.

Ho dltOIak Jlka Fhitung > Ftabel

41



