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4. Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan Algoritma K-
Medoids Clustering untuk menganalisis data
penjualan di Kedai Hallo Burjois. Melalui
langkah-langkah metodologi, mulai dari studi
literatur hingga pengolahan data secara manual
dan diuji menggunakan software pengolahan
data, penelitian ini berhasil mengidentifikasi
tiga tingkat minat pembeli terhadap berbagai
menu kedai. Walaupun dataset yang digunakan
bersifat statis, hasil Kluster yang konsisten
memberikan pemahaman yang baik terkait
performa setiap menu.

Dalam kesimpulan, penelitian ini menggunakan
algoritma K-Medoids berhasil mengidentifikasi
3 kluster dengan tingkat penjualan tertinggi,
sedang dan terendah. Penelitian ini berfokus
terhadap nilai penjualan terendah untuk
dievaluasi kembali, pada kluster salah satu
kluster terdapat 6 item produk dengan penjualan
terendah, antara lain Americano, Caffe Latte,
Dark Choco Caramel, Dimsum, Hazelnut Latte,
dan Pasta Carbonara. Melalui uji validitas
menggunakan DBI index, nilai yang diperoleh
sebesar 0,95 pada 3 kluster menunjukkan
kualitas pengelompokan yang baik. Hal ini
memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang keberhasilan strategi penjualan dan
memberikan pandangan bagi pengembangan
strategi promosi yang lebih efektif. Dengan
menyoroti  produk-produk yang memiliki
penjualan rendah, langkah-langkah perbaikan
dan peningkatan dapat difokuskan untuk
memperbaiki  kinerja  penjualan  secara
keseluruhan.

Namun, perlu diingat bahwa penelitian ini
masih memberikan gambaran awal, dan terdapat
ruang untuk penelitian lanjutan dengan
melibatkan faktor-faktor yang lebih kompleks
dan dinamis untuk mendapatkan gambaran yang
lebih lengkap tentang perilaku pembeli dalam
konteks bisnis kedai kopi. Strategi 4P ini juga
harus terus diperbarui dan disesuaikan dengan

perkembangan tren pasar dan perubahan
preferensi  konsumen. Oleh karena itu,
penelitian  mendukung konsep  perbaikan

berkelanjutan pada semua produk,
menjadikannya sebagai langkah krusial dalam
menjaga dan meningkatkan nilai jual produk di
Kedai Hallo Burjois.
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