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PERNYATAAN PLAGIARISME 
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Program Studi  :  Manajemen 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian pada J.CO Donuts & Coffee Mall Karawang Central 

Plaza 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Skripsi yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas beserta 

isinya merupakan hasil penelitian saya sendiri. 

2. Skripsi tersebut bukanlah plagiat atau salinan karya milik orang lain. 

3. Apabila skripsi saya adalah plagiat atau menyalin karya milik orang lain, 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

Jangan pernah menyesali perbuatan baik terhadap orang lain, bahkan terhadap 

mereka yang tidak baik kepadamu. Karena perbuatanmu menunjukkan 

karaktermu. Sedangkan perbuatan mereka akan menunjukkan karakter mereka 

juga. 

(Rintisan) 

 

Banggalah pada dirimu sendiri. Meskipun ada yang tidak menyukai. Kadang 

mereka membenci karena mereka tak mampu menjadi seperti dirimu 

(Rintisan) 

 

KUPERSEMBAHKAN KEPADA : 

Bapak, Ibu, Kakakku, seluruh Keluarga, Sahabat, Teman, Alam Semesta dan 

Bumi beserta isinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamualikum Wr.Wb 

 Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat, 
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