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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam pembahasan penelitian dapat 

disimpulkan bahwa Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen dan Loyalitas 

Pelanggan di Bengkel Ahass Honda Levita Motor Batujaya adalah sebagai 

berikut: 

Berdasarkan hasil pengujian, pengolahan data serta analisis data yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan hasil sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan mempunyai hubungan positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan di AHASS Honda Levita Motor Batujaya. Hal ini 

dibuktikan bahwa baik dan berkualitasnya layanan yang diberikan kepada 

konsumen, maka akan akan tercapai dan terus meningkatnya jumlah 

loyalitas pelanggan 

2. Kepuasan Konsumen berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan di AHASS Honda Levita Motor Batujaya. Hal ini 

memnbuktikan bahwa kepuasan konsumen tidak menjadi faktor utama 

suatu loyalitas dalam diri pelanggan, karena suatu loyalitas juga bisa 

dipengaruhi oleh kebutuhan yang didorong oleh keadaan lingkungan yaitu 

jarak yang bisa digapai konsumen, lalu brand trust system yang sudah 

melekat pada diri konsumen. 

3. Kepemimpinan dan Disiplin Kerja secara simultan mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Departemen 

Warehouse PT. Summit Adyawinsa Indonesia. 

4. Kualitas Layanan dan Kepuasan Konsumen secara simultan mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan di 

AHASS Honda Levita Motor Batujaya. 
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Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

1. Saran buat Kualitas Layanan di AHASS Levita Motor Batujaya yaitu hal 

yang perlu diperhatikan adalah untuk lebih baik lagi menjaga kebersihan 

ruangan nya terutama di lingkungan AHASS sendiri 

2. Saran bagi kepuasan konsumen AHASS Levita motor sendiri harus 

memperhatikan layanan konsumen untuk lebih bersedia membantu 

kesulitan atau kendala konsumen saat melakukan perawatan sepeda motor 

nya di AHASS Levita Motor 

3.  Saran Terakhir buat AHASS terhadap karyawan AHASS untuk 

berpenampilan rapih saat melakukan perawatan sepeda motor denggan 

menggunakan sepatu sefty yang di gunakan untuk bekerja 

5.3.1 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Lokus pada penelitian ini masih relatif sempit yaitu hanya berfokus 

pada 1 cabang AHASS Honda Levita Motor saja. Oleh karena itu untuk 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas fokus penelitian atau 

melakukan penelitian di beberapa cabang unit bisnis sama agar hasil 

penelitian yang didapat lebih maksimal. 
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