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                                                              ABSTRAK 

 

Dhita Widya Lupita. 15416261201250. 2019. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Tenaga Kesehatan (Studi Kasus pada Puskesmas di 

Kecamatan Kotabaru). Di bawah bimbingan Dr. Budi Rismayadi S.E., M.M dan Flora 

Patricia S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti-bukti empirik dan menemukan kejelasan 

fenomena serta kesimpulan tentang pengaruh ketiga variabel tersebut diatas. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan 

budaya kerja terhadap kepuasan kerja tenaga kesehatan di puskesmas kecamatan kotabaru 

secara simultan dan parsial. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jenis penelitian ini adalah deskriptif, 

dengan metode pengumpulan kuesioner. Dari hasil analisis data penelitian, diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis deskriptif, lingkungan kerja mendapatkan skala baik karena 

memiliki rata-rata 420,125. maka secara keseluruhan lingkungan kerja pada 

Puskesmas Jomin, Kotabaru dan Cikampek Utara sudah termasuk dalam kategori yang 

baik.  

2. Berdasarkan analisis deskriptif, budaya kerja mendapatkan skala sangat baik karena 

memiliki nilai rata-rata sebesar 500, maka secara keseluruhan budaya kerja pada 

Puskesmas Jomin, Kotabaru dan Cikampek Utara sudah termasuk dalam kategori yang 

sangat baik.  

3. Berdasarkan analisis deskriptif, kepuasan kerja mendapatkan skala baik karena 

memiliki nilai rata-rata sebesar 2,161 maka secara keseluruhan kepuasan kerja pada 

Puskesmas Jomin, Kotabaru dan Cikampek Utara sudah termasuk dalam kategori yang 

baik. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Budaya Kerja, Kepuasan Kerja 



 

vi 

 

ABSTRACK 

 

Dhita Widya Lupita. 15416261201250. 2019. The Inluence of The Work Environment and 

Work Culture On The Job Satisfaction Of Health Works (Case Studies At Puskesmas In 

Kotabaru Sub-District). Under the guidance of Dr.Budi Rismayadi S.E., M.M and Flora 

Patricia S.E., M.M. 

This study aims to obtain empirical evidences and find clarity of phenomena and 

conclusions about the influence of the three variables mentioned above. 

This study aims to determine how the influence of the work environment and work culture 

on job satisfaction of health workers in the Kotabaru Sub-District health center 

simultaneously and partially. 

This research uses quantitative methods. This types of research is descriptive with a 

questionnaire collection method. From the results of the analysis of research data, the 

following conclusions are obtained : 

1. Based on descriptive analysis, the work environment gets a good scale because it has 

an average of 420,125. The overall work environment at the Jomin, Kotabaru and 

Cikampek Utara Community Health Centers is include in a good category. 

2. Based on descriptive analysis, work culture gets a very good scale because it has an 

average 500, so overall the work culture at the Jomin, Kotabaru, Cikampek Utara has 

been mixed in the very good category. 

3. Based on descriptive analysis, job satisfaction gets a good scale because it has an 

average value of 2,161 so overall job satisfaction at the Puskesmas Jomin, Kotabaru 

and Cikampek Utara is include in the good category.  
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