BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini hanya perusahaan yang memiliki keunggulan kompetitif yang
dapat bersaing di pasar global. Oleh sebab itu diperlukan dukungan adanya
kompetensi dan komitmen organisasi guna meningkatkan kinerja tersebut.
Kompetensi merupakan aspek kemampuan seseorang yang meliputi

pengetahuan, keterampilan, sikap, nilai, atau karakteristik pribadi yang

memungkinkan pekerja mencapai keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan
thatau keberhasilan dalam menyelesaikan tugas-

urﬁﬁ@n kondisi kompetensi karyawan
misalkan: kurang cepat dalam

vasi—dalam==bekerja karena selalu
elanggan tentang

hami standar pekerjaan

karyawan (Noe, 4). R AﬁﬁWﬂN Gmenﬂ Kompetensi

karyawan.

Memenuhi seluruh aturan
Tata kerja ditempat kerja

» Menghadapi Masalah
\

Mengelola beberapa tugas

Melaksanakan Satu Tugas

TS:Task Skill; TMS:Task Management Skill; CMS: Contingency Management Skill; JRES: Job Roles Environment Skill

Gambar 1.1 Dimensi Kompetensi
Sumber: Kompetensi.info (2023)
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Kompetensi meliputi sekumpulan luas pengetahuan, keterampilan,
sifat, dan perilaku yang bisa bersifat teknis, berkaitan dengan keterampilan
antar pribadi, atau berorientasi bisnis. Dalam pekerjaan-pekerjaan
kepemimpinan, komptensi-kompetensi yang relevan mungkin meliputi
pengembangan bakat, pendelegasian kewenangan, dan keterampilan-
keterampilan manajemen orang. Kompetensi-kompetensi yang terseleksi
untuk keperluan evaluasi haruslah yang berhubungan erat dengan keberhasilan
Peruasahaan (Sendhi Trintanti 2019:76)

Meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan manajemen

sumber daya manusia yang perlu diperhatikan. Karena keberhasilan dalam

A kan memberikan
iM ketrampilan dan
ang—Karyawan. Peningkatan

: posmf untuk kemajuan sebuah

perusahaan agar dapatpbertahe AWA rG(Pangastutl 2018)

oleh seseorang pegawai dalam melaksanak

jawab yang diberikan kepadannya.

PT Tangkas Cipta Optimal merupakan perusahaan manufaktur spesialis
solusi permukaan rumah atau bangunan dan produksi hardware furniture untuk
komersial ataupun residensial seluruh wilayah Indonesia. Didirikan sejak tahun
1982 dan sudah memiliki beberapa cabang, salah satunya di Kawasan Industri
Pulogadung, JI. Rawaterate | No.10, RW 3, RW Terate, Kec. Cakung, Kota
Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Namun berdasarkan fenomena
yang ada di lapangan yaitu masih banyak masalah mengenai kurangnya
pengalaman karyawan, hal ini dikarnakan PT Tangkas Cipta Optimal masih

menerima karyawan atau calon karyawan fresh graduate atau lulusan baru,



adapun beberapa alasan perusahaan masih menerima karyawan dengan status
lulusan baru atau belum berpengalaman yaitu agar calon karyawan memiliki
kesempatan untuk mengembangkan bakatdan kemampuan yang dimiliki oleh
setiap individu. Namun disisi lain perusahaan harus memperhatikan kinerja
karyawan untuk mengetahui apakah karyawan sudah menjalankan
pekerjaannya dengan baik atau belum. Hal ini sangat penting agar perusahaan
mendapatkan karyawan yang memiliki kinerjayang baik dan konsisten serta
bertanggungjawab dalam mengerjakan pekerjaannya. Dikarenakan masih
banyak karyawan yang kurang menguasai pekerjaan dalam bidang tersebut dan

pengalaman yang dimiliki oleh karyawan masih kurang cukup, sehingga

berikut:

kemampuan d

n tujuan perusahaan bukanl

gambaran kinerja karyawan

ja kurang maksimal. Hal ini terbukti dengan masih

s,

yang mudah. Untuk mengetahui

an saat bekerja, sehingga untuk

T Tangkas Cipta Optimal peneliti

lahan dalam kinerja

produksi dan barang

1 hari yaitu sebagai

TOTAL
LINE 1 2 3 4 5
HPL
3000 3000 3000 3000 3000 15000
HPL Lembar Lembar Lembar Lembar Lembar Lembar
HPL HPL HPL HPL HPL HPL
300 300 300 300 300 1500
GULUNGAN | Gulung | Gulung | Gulung | Gulung | Gulung | Gulung
HPL HPL HPL HPL HPL HPL
BARANG 115 160 140 98 100 613
NG
Lembar
(REJECT) Lembar | Lembar | Lembar | Lembar | Lembar HPL

Sumber: PT Tangkas Cipta Optimal (2022)




Berdasarkan tabel di atas, dapat terlihat jika PT Tangkas Cipta Optimal
memiliki target Produksi per-hari kurang lebih sekitar 15000 lembar HPL, yang
terdiri dari 1500 Gulungan HPL, dan dalam 1 gulung terdiri dari 15 Lembar.
Dari tabel 1.1 di atas dapat terlihat berapa banyak barang NG (Reject) yang
disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan pengalaman kerja karyawan PT
Tangkas Cipta Optimal. Barang reject kurang lebih sekitar 500- 800 Lembar
dalam 1 hari. Hal ini tentunya diakibatkan oleh kinerja karyawan yang menurun
atau kurang baik dalam menjalankan pekerjaan sehingga kualitas dari hasil

produksi menurun.

Karyawan PT Tangkas Cipta Optimal memiliki hasil kinerja yang
kurang bai 3 aikan pekerjaii di bidang tersebut. Hasil ini dapat

gkas Cipta Optimal masih relatif
kerjaannya yang diakibatkan oleh

ekerja sehingga kinerja karyawan
3 g belum memiliki

ifbitiang pekerjaan tersebut,
pekerjaannya. AKan,tetapi ada,dargpak.daff*kejadia ﬁjt yaitu menjadikan

ngalaman sebelum

terjun langsung dalam Oleh karena jtu untuk

berkualitas serta dapat mencapai target yang ditetapkan. PT Tangkas Cipta
Optimal memiliki karyawan yang pengalaman nya berbeda-beda, berikut
merupakan data karyawan yang ada di PT Tangkas Cipta Optimal dengan
pengalaman atau yang masih belum berpengalaman dalam bekerja.



Tabel 1.2
Pra Survey Pengalaman Kerja PT Tangkas Cipta Optimal
Tahun 2022

RATA-RATA
NO KARYAWAN
PENGALAMAN

Kurang dari 1 Tahun

1 40 Karyawan
(Atau belum berpengalaman)

2 1 Tahun - 4 Tahun 70 Karyawan

3 5 Tahun - 10 Tahun 45 Karyawan

Lebih dari 10 Tahun 30 Karyawan

185 Karyawan

an PT Tangkas Cipta
an ada juga beberapa
karyawan g anitkerja. Hal tersebut dapat

jakan pekerjaannya

akan lebih cepat dalam membantu mencapai tuju

Pengalaman merupakan salah satu hal yang sangat diperlukan karna
pengalaman seseorang dapat menunjukan tingkat penguasaan keterampilan softskill
atau hardskill. Karena jika karyawan memiliki pengalaman dan kemampuan yang
cukup maka kinerja karyawan tersebut akan baik, dan begitupun sebaliknya. Jika
karyawan belum memiliki pengalaman dalam bekerja maka akan berpengaruh besar

terhadap kinerja karyawan (Prasetya dkk., 2017).

Selain pengalaman kerja, pentingnya mengenai kemampuan Kkerja yang

harus dimiliki oleh setiap karyawan, maka penelitian ini di fokuskan kepada



PT Tangkas Cipta Optimal. Oleh karena itu perusahaan harus memperhatikan
tentang bagaimana kemampuan kerja yang dimiliki oleh karyawan yang ada di
perusahaan serta menempatkan karyawan di bagian yang sesuai dengan
kemampuan, baik itu (softskill) maupun (hardskill) yang dimiliki oleh karyawan
tersebut. Karena dengan memiliki kemampuan kerja yang baik maka secara
langsung tentunya akan mempengaruhi bagaimana kinerja karyawan terutama pada
PT Tangkas Cipta Optimal.

Karena kemampuan menunjukkan potensi seorang karyawan dalam
melaksanakan pekerjaannya, manajemen perusahaan harus dapat mengembangkan
kemampuan setiap karyawan untuk memenuhi kebutuhan bisnis. Keahlian yang
dimiliki pegawai
kerja pegaWaigkaryawan=tida an d nyelesaikan pekerjaan mereka jika
mereka KeKurangan pengetahuan dan peman yang diperlukan untuk pekerjaan

yang diproduksi, hal ini menandakan

am_melaksanakan pekerjaannya disebut sebagai kemampuan

bahwa Kaye cmiliki Ketetampiiany yang: diperukan untuk pekerjaan
Untuk mengembangkan

keterampila anfas arde aik, perusahaan akan tumbuh.

yang dimiliki karyawan dalam meng Apabila karyawan

mendapatkan kesempatan untuk mengembangka yang dimiliki, serta
menggunakannya secara tepat akan berpengaruh pada perkembangan perusahaan.
Selain itu dengan kemampuan yang memadai akan dapat membantu karyawan
dalam melaksanakan pekerjaan sekarang dan pekerjaan yang akan datang (Sabarijal

fikri, 2019)



Tabel 1.3
Hasil Kuesioner Pra Survey Kemampuan Kerja

) Tidak
NO PERTANYAAN Baik ) Total
Baik
Varibel kemampuan kerja Karyawan | Karyawan | Karyawan

Bagaimana kemampuan
karyawan dalam

1 menyelesaikan 12 18 30
pekerjaannya tepat waktu?

Bagaimana dampak dari
pengalaman kerja
2 karyawan dalam 20 10 30

Bagaimana kesesuaian-_ ?/\(

antara kemampuan
karyawan terhadap
pekerjaannya? ==

30

sebanyak 12 karyawan, Tidak Baik 18. Responden yang memilih jawaban baik
pada pertanyaan dampak dari pengalaman Kkerja karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan sebanyak 20 karyawan dan Tidak Baik 10 karyawan.
Responden yang memilih jawaban baik pada pertanyaan kesesuaian antara
kemampuan karyawan terhadap pekerjaannya sebanyak 15 karyawan dan Tidak
Baik sebanyak 15 karyawan. Responden yang memilih jawaban Baik pada

pertanyaan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan



masalah yaitu sebanyak 11 karyawan dan Tidak Baik sebanyak 19 karyawan.
Hasil ini dapat disimpulkan bahwa kemampuan kerja Karyawan PT Tangkas
Cipta Optimal yaitu relatif kurang, oleh sebab itu dalam peningkatan
kemampuan Kkerja karyawan harus memiliki pengetahuan, pengalaman,

keterampilan serta kemampuan mengenai fokus arahan.

Hasil ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh
(Wardani, 2020) dengan judul “Pengaruh Kapasitas Kerja dan Ketetapan Kerja
Terhadap Pelaksanaan Representatif Melalui Pemenuhan Jabatan Sebagai
Variabel Interventing” menunjukkan bahwa kemampuan kerja dan semangat

dapat berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap kinerja karyawan,

eng mpuan kerja dan
p 0,491 + 0,197 = 0,688.

sebagai penguat fenomena yang ada, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja dan Kemampuan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Tangkas Cipta Optimal”.



1.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian yang ada di atas, dapat diidentifikasi masalah yang

berkaitan dengan Pengaruh pengalaman kerja dan kemampuan kerja terhadap

kinerja karyawan yaitu sebagai berikut:

1.

1.2

1.

Karyawan masih belum dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan yang telah ditentukan oleh perusahaan

Karyawan tidak bisa menyelesaikan pekerjaan dengan cepatdan
masih menunda-nunda pekerjaan

Karyawan tidak memiliki pengetahuan atau keterampilan
tentang pekerjaannya

Beberapa karyawan belum memiliki pengalaman dalam bekerja

dzﬁkerja masih kurang

Kinerja Karyawan masih kuygang
Menurunnya kiferja:@dapatdifibat dari i
NG (reject)

Kemampuan karyawa

katnya barang

Bidang kajian dalar
Manusia

Kajian penelitian ini tentang pengaruh pengalaman kerja (X1),
kemampuan kerja (X2), kinerja karyawan (YY)

Lokasi penelitian di PT Tangkas Cipta Optimal

Responden penelitian ini adalah Karyawan PT Tangkas Cipta
Optimal

Metode yang digunakan yaitu metode Deskriptif Kuantitatif

Alat analisis yang digunakan yaitu Path Analysis



1.3

14

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana pengalaman kerja karyawan di PT Tangkas Cipta
Optimal?

Bagaimana kemampuan kerja karyawan di PT. Tangkas Cipta
Optimal?

Bagaimana kinerja karyawan di PT Tangkas Cipta Optimal?
Bagaimana hubungan pengalaman kerja dengan kemampuan kerja
karyawan di PT. Tangkas Cipta Optimal?

Bagaimana pengaruh Parsial pengalaman kerja terhadap kinerja dan

adap kin?rja karyawan di PT. Tangkas Cipta

Bagaimana pengaruh simultan pengalaman kerja dan kemampuan
kerja terhadap kinerja ,ﬂ RT. Fangkas Cipta Optimal?

. Untuk mengetahui, m isa kiperja’karyawan

di PT. Tangkas Cipta Optimal.

. Untuk mengetahui, menjelaskan dan menganalisa hubungan

pengalaman kerja dengan kemampuan kerja di PT. Tangkas Cipta
Optimal.

Untuk mengetahui, menjelaskan dan menganalisa pengaruh parsial
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan dan kemampuan kerja
terhadap kinerja karyawan di PT. Tangkas Cipta Optimal.

. Untuk mengetahui, menjelaskan dan menganalisa pengaruh

simultan
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15 Manfaat Penelitian
151 Manfaat Teoritis

Dapat dapat menambah pengetahuan ilmiah dari penulis atau
pembaca mengenai manajemen sumber daya manusia, khususnya
kinerja karyawan, yang dipengaruhi oleh latar belakang pendidikan
dan pengalaman kerja. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
salah satu masukan bagi PT Tangkas Cipta Optimal untuk
menentukan bagaimana langkah-langkah selanjutnya dalam
menghadapi permasalahan mengenai kinerja karyawan khususnya di
PT Tangkas Cipta Optimal.
15.2 Mar_lfaat Prak_tis

153 B
iti mﬁpat memberikan informasi baru
entang sumber daya manusia, khususnya kinerja karyawan..
154 agi Peneliti selan&tnya= S

agai landasan k 3 nelitian ini dapat
jadi dasar u li ain itu, penelitian ini
i h.% iﬁii' rampitap_dan pengalaman

Kinerja karyaw?a angkas CiptaOptimal.

ARAWANG
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