ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai kantor
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Karawang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang digambarkan
secara rinci melalui wawancara dengan informan. Penelitian ini menggunakan dua
macam sumber data yaitu data primer dan data sekunder. Data tersebut dianalisis
secara deskriptif kualitatif yaitu dengan cara data yang sudah diperoleh dari hasil
observasi, wawancara, dan dokumentasi serta diolah dengan baik menjadi perangkat
informasi yang bisa memperoleh kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan kualitas kerja atau hasil kerja pegawai kantor
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Karawang
cukup baik, namun masih terdapat pegawai yang tidak bertanggung jawab dengan
pekerjaannya serta faktor yang mempengaruhi kualitas kerja pegawai yaitu dengan
lingkungan f juga sehat dapat menyebabkan kualitas kerja pegawai
meningk
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ABSTRACT

This research aims to find out how the performance of the employees of the
Karawang Regency Investment and One Stop Integrated Services Office. The
method used in this research is qualitative which is described in detail through
interviews with informants. This research uses two types of data sources, namely
primary data and secondary data. The data is analyzed descriptively qualitatively,
namely by means of data that has been obtained from observations, interviews and
documentation and processed properly into information tools that can draw
conclusions.

The results of the research show that the quality of work or work results of
employees of the Karawang Regency Investment and One Stop Integrated Service
Office is quite good, but there are still employees who are not responsible for their
work and factors that influence the quality of employee work, namely a good and
healthy envir e the quality of employee work increases.
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