BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, perusahaan sebagai salah satu bentuk sebuah
organisasi tidak mungkin terlepas dari tenaga kerja manusia, walaupun aktivitas
perusahaan tersebut telah mempunyai modal yang cukup besar dan teknologi
modern, sebab bagaimanapun majunya teknologi tanpa ditunjang oleh manusia
sebagai sumber dayanya maka tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Sumber daya
yang dimaksud adalah sumber daya manusia ialah orang-orang yang memberikan

tenaga, pikiran ativitas, dan usahanya pada perusahaan, dengan harapan

akan mengalamiperkembangan yang pesat di dalam
up usahanya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang
iting dan mempunyai peran_ufituk_mempengaruhi perusahaan dalam

: olghlk I anusia yang dimiliki
darli usahaan harus mampu mengelola

mencapai Visi, misi

' er daya manusia yang kurang baik

akan berdampak neg : AW/A&G)

erusahaan, seballknya

a_pagi perusahaan,
karena tanpa adanya kinerja yang baik maka tujuan yang dimiliki perusahaan tidak
bisa tercapai dengan maksimal. Kinerja merupakan tolak ukur karyawan dalam
melaksanakan tugas yang ditargetkan untuk diselesaikan. Dengan kata lain kinerja
merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program
kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi
yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi (Moehirono dalam
Wahyudi, 2022:2). Demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan, perusahaan akan
berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya karna Semakin baik kinerja
karyawan akan semakin baik pula produksi perusahaan tersebut.
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PT. Fuji Seat Indonesia adalah salah satu perusahaan manufacture otomotif
part asal Jepang (PMA), yang bergerak dibidang pembuatan kursi mobil (produsen
jok mobil) terkemuka di Indonesia, dan telah membuka 4 pabrik manufacture di
Indonesia (Sunter Jakarta, Karawang Barat dan Karawang Timur). Berdasarkan
hasil wawancara dengan salah satu leader, permasalahan yang terjadi pada
perusahaan yaitu naik turunnya kinerja karyawan, hal itu dapat dilihat dari hasil

produksi pada tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1
Hasil Produksi Bulan Januari - Mei Tahun 2022
Bulan Target produksi | Hasil produksi presentase
(pcs) (pcs)
 5T497 A 51.228 99,48%
34695 < 7 34.497 100%
33675 |\ 33675 100%
April 19.550 /A 19.550 100%
Mei 33675 — 4 b 33116 98,34%
il Produksi SE G-SE2 P ia, 2023
rkan tabel 1.2 dapat dil aian target pada bulan
Januari sebe 48% da _ _ei eI _ ai target yang telah di
tetapkan perus a8 apat disimpulkan bahwa hasil
produksi pada bula ' cKﬂMWAaN Gurunan Apabila hal itu
di biarkan maka dapat m n dampak pada Kinerja setiap karyawan, hal itu

disebabkan oleh beberapa i isi kerja para
karyawannya karena semakin banya i bekerja maka
proses produksi akan terganggu dan akan meng an, sehingga target
produksi tidak tercapai. Berdasarkan data yang telah penulis dapatkan dari PT. Fuji
Seat Indonesia tentang absensi karyawan PT. Fuji Seat Indonesia dapat dilihat pada

tabel 1.2 berikut:

Tabel 1.2
Rekap Laporan Absensi Bulan Januari - Mei Tahun 2022
Jumlah Absensi . Presentase
Bulan Cuti | Jumlah
Karyawan | Sakit | Ijin | Alpa (%)
Januari 81 3 - - 4 7 9%
Februari 81 2 1 - 4 7 9%
Maret 81 1 - - 6 7 9%
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Tabel 1.2 (Lanjutan)
Rekap Laporan Bulan Januari - Mei Tahun 2022

Bulan Jumlah Absensi cuti | Jumlah Presentase
Karyawan | Sakit | ljin | Alpa (%)

April 81 - 4 3 21 28 35%

Mei 81 1 4 5 6%

Sumber: Laporan Absensi SEWING SC2 PT. Fu1| Seat Indonesia, 2023
Berdasarkan tabel 1.2 tersebut terlihat masih tingginya angka absensi
terutama pada bulan april sebesar 35%. Ketidakhadiran atau keterlambatan
karyawan dalam bekerja dapat menyebabkan kinerja menurun, Karena jika
karyawan tidak hadir atau terlambat dalam bekerja maka tugas yang dibebankan

kepadanya akansderbengkalai atau tidak selesai sesuai yang diharapkan. Hal ini akan

menimbulkamrketidak efektifan.dan Keti ienan seseorang dalam bekerja dan

lebih ja i E ?

agi dapat menurunkan kinerja’

erja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

‘I.I

oleh sese@rang pegawai dal uai dengan tanggung

jawab yang@ diberikan kepad .67). Kinerja menentukan
seberapa be \ mberika ipada-pe Jsahaan dalam bentuk
hasil produksi g fan. Pada dasarnya kinerja sangat

KkRMANGrJa menentukan tingkat

perusahaan. Rendahnya suatu kinerja karyawan

mempengaruhi kua
keberhasilan dari jalannya
dalam perusahaan merupaka atl alah yang banyak dijumpai dalam
perusahaan. Untuk melihat bagaimana ayawan PT. Fuji

Seat Indonesia penulis melakukan pra penelitian kepada'30°Karyawan, berikut hasil

pra penelitian yang dilakukan.

Tabel 1.3
Hasil Pra Penelitian Kinerja Karyawan PT. Puji Seat Indonesia
No Pernyataan Ya | Tidak | Presentasi
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
1. | sesuai dengan target yang telah 23 7 77% | 23%

ditetapkan perusahaan.

Saya selalu tepat waktu dalam
2. | menyelesaikan setiap pekerjaan yang 25 5 83% | 17%
diberikan perusahaan.
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Tabel 1.3 (Lanjutan)
Hasil Pra Penelitian Kinerja Karyawan PT. Puji Seat Indonesia

No Pernyataan Ya | Tidak | Presentasi

3. | Saya selalu teliti dalam bekerja. 30 0 100% | 0%
Saya bersedia lembur kerja jika

4. | perkerjaan belum diselesaikan dengan 30 0 100% | 0%
tuntas.

Sumber: PT. Fuji Seat Indonesia, 2023

Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui 23% atau 7 orang karyawan masih
belum menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditetapkan
perusahaan dan 17% atau 5 orang karyawan tidak tepat waktu dalam menyelesaikan
setiap pekerjaan yang diberikan perusahaan. Rendahnya kinerja menjadi salah satu
yang meng Kan,_dari akberhasilan perusahaan dalam mengembangkan

3 anﬁmrusahaan guna mencapai tujuan
grius bagi perusahaan apabila kinerja
ian ddlam (2018:6) menyatakan

karyawan yaitu gaya

yang dilakukan oleh Herry
dan disiplin kerja

Gelitian yang dilakukan

021) menyat wa gaya kepemimpinan dan

berpengaruh signifika rha Awﬂﬂﬁﬂ

disiplin kerja berpengaruh sighifika hadap kinerja.

menentukan keberhasilan pencapaian tujua ganisasi..Ran” penerapan gaya
memimpin antara satu organisasi dengan organisasi yang lain berbeda-beda sesuai
dengan kondisi organisasi dan pola kerja anggota organisasi, sehingga dalam
penerapannya gaya kepemimpinan ini akan meningkatkan kinerja para anggota
organisasi. Gaya kepemimpinan merupakan perilaku yang digunakan oleh
seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi orang lain (Thoha
dalam Azahraty, 2018:26). Untuk mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan yang
diterapkan pada PT. Fuji Seat Indonesia penulis melakukan pra penelitian terhadap
30 karyawan, sehingga di dapatkan hasil pada tabel 1.4 berikut:
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Tabel 1.4
Hasil Pra Penelitian Gaya Kepemimpinan PT. Puji Seat Indonesia

No Pernyataan Ya | Tidak | Presentasi
Pemimpin selalu menetapkan SOP
1. | perusahaan kepada saya setiap akan 30 0 100% | 0%

mulai bekerja.
Pemimpin selalu memberi pujian kepada

2 saya apabila bekerja dengan baik. 28 2 9% | 7%
Pemimpin selalu mendengarkan saran

3. | saya sebelum mengambil suatu 30 0 100% | 0%
keputusan.
Pemimpin selalu memberikan

n penghargaan (reward) kepada saya o5 5 83% | 17%

apabila mencapai suatu prestasi yang

Sumber: P 45 : K
dasarkan tabel 1.4 diketahui a 17% atau 5 orang karyawan masih

bahwa pemimpin belum menilerikan penghargaan (reward) kepada

pabila mencapai suatu prest dan 7% atau 2 orang

ih merasakan wa pe id erikan pujian apabila
ke ma dikatakan sesuai dengan

sebuah perusahiaa T wffRasikan dan bawahan telah

dilakukan oleh Ahmad Samsuri dan Mahfudiyanto atakan bahwa gaya
kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja dan menurut penelitian yang
dilakukan oleh Wanudhyaria (2019) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh terhadap kinerja.

Salah satu indikasi gaya kepemimpinan yang baik adalah segala sesuatu itu
dicontohkan langsung oleh pemimpinnya, yang dalam hal ini adalah masalah
kedisiplinan karena disiplin dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.
Disiplin juga merupakan alat penggerak karyawan agar setiap pekerjaan dapat
berjalan dengan lancar, maka harus diusahakan agar adanya disiplin yang baik,

dengan ini disiplin menjadi suatu yang sangat penting bahwasannya produktivitas
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dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh disiplin karyawan, apabila diantara
karyawan sudah tidak menghiraukan kedisplinan kerja, maka dapat dipastikan
produktivitas kerja akan menurun (Terry dalam Wahyudi, 20022:3). Oleh karena
itu disiplin perlu dipupuk dan dipelihara dengan baik, karena apabila tidak
dipelihara dengan baik, maka akan mengakibatkan memperlambat pelaksanaan
tugas dan akan menimbulkan akibat-akibat yang buruk pada perusahaan. Untuk
mengetahui bagaimana kedisiplinan karyawan pada PT. Fuji Seat Indonesia penulis
melakukan pra penelitian terhadap 30 karyawan, sehingga di dapatkan hasil pada
tabel 1.5 dibawah ini:
Tabel 1.5
Disiplin Kirja PT. Puji Seat Indonesia

No Pernyataan Ya | Tidak | Presentasi
a selalu hadir ditempat be b\kerjaﬁt"p‘at
1. tu sebelum jam kerja yang teljrp 25 5 83% | 17%
2. 100% | 0%
3. 100% | 0%
Sumber: PT.

1. 5K{AWHWNN7GataU 5 orang karyawan

masih belum hadir ditémpatibekerja tepat waktu sebelum jam kerja yang telah di
tetapkan. Sistem kedisiplihag mpunyai arti yang sangat/ penting dan
jadi gkarena disiplin
kerja merupakan suatu dorongan atau semanga ma.seseardng untuk bekerja.
menerapkan sistem disiplin kerja merupakan masalah kompleks karena akan
mempengaruhi semangat dan kegairahan kerja pegawai yang juga akan berdampak
pada peningkatan kinerja pegawai. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Bersihanta (2021) menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dan menurut penelitian yang dilakukan oleh Hema (2021)
menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh Puja, dkk (2022) yang menyatakan bahwa
disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja.
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Fenomena mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan juga dijelaskan oleh beberapa peneliti terdahulu. Namun masih
terdapat perbedaan hasil dari penelitian terdahulu mengenai faktor yang

mempengaruhi Kinerja pegawai yang dapat dilihat pada tabel research gap dibawah

ini:
Tabel 1.6
Research Gap
Peneliti dan Judul Penelitian Hasil Penelitian
Tahun

Pengaruh Gaya Kepemimpinan .

Dan Disiplin Kerja Terhadap \k/ear:rlr??rlng?r)]/:n
Azahraty (2018 Kinerja Karyawan (Study P P

KasusPada PT. Mitra Dana b_erpe_ngaruh terhadap
nﬁ!}m' kinerja karyawan

Pengaruh Gaya Képemimpinan | Variabel gaya

dan D|S|p||n Kerja Ferhadap kepemimpinan tidak
an_di Pabrik ._berpengaruh terhadap
Kedi e Kiferja karyawan

Variabel disiplin kerja
berpengaruh terhadap
Kingkja karyawan

inlig ﬁN Gariabel disiplin kerja

Puja Agshari

Retnaningtyas, Sri adap Klnerja Pegawal

Hadiati dan M. ) tidak berpengaruh
terhadap kinerja

Jamal Abdul Nasir
(2022)

karyaws

Bantaran
Kabupaten Probo
Sumber: Hasil olah peneliti, 2023

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukan mengenai gaya
kepemimpinan, disiplin kerja dan kinerja karyawan pada PT. Fuji Seat Indonesia
dan perbedaan hasil penelitian dari penelitian terdahulu mengenai pengaruh gaya
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, penulis tertarik untuk
mendapatkan data infomasi, yang selanjutnya data tersebut akan diolah, dianalisis
serta di buat laporan yang berupa skripsi, dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Fuji

Seat Indonesia”.
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1.2

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pemilihan judul yang telah dikemukakan

oleh penulis diatas. Penulis mengidentifikasi masalah dalam penelitian di PT. Fuji

Seat Indonesia, adalah sebagai berikut:

1. Terdapat perbedaan hasil penelitian sebelumnya tentang pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.
2. Terdapat perbedaan hasil penelitian sebelumnya tentang disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan.
3. Pemimpin belum memberikan penghargaan (reward) kepada karyawan
apabila mencapai suatu prestasi yang memuaskan
4. i at-absensi pada bulan april.
5. ktu dalam menyelesaikan setiap
6.  hadir ditempat bekerja tepat waktu
pKaiy
7. Jﬁn bulan Mei.
8. e IIi“-!'s"' jaan sesuai dengan
dlteta ER)ANG
1.3  Batasan Masala
ang di jelaskan
dalam penelitian, maka peneliti merasa pe K3 patasan masalah yang

akan di teliti. Adapun pembatasan masalah tersebut adala
1.

Sebagai berikut:

Bidang ilmu yang diteliti adalah Manajemen khususnya Manajemen
Sumber Daya Manusia .

Lingkup tema adalah gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kinerja
karyawan.

Responden pada penelitian ini adalah karyawan PT. Fuji Seat Indonesia
Objek pada penelitian ini hanya memfokuskan pada karyawan PT. Fuji Seat
Indonesia.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif.
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Metode analisis data menggunakan metode analisis jalur (path analysis)
dengan alat bantu SPSS.

Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

dipaparkan, maka dapat dirumuskan permasalahannya sebagai berikut:

1.

2
3.
4

1.5

pada penelitian ini adalah:
1.

Bagaimana gaya kepemimpinan pada PT. Fuji Seat Indonesia?
Bagaimana disiplin kerja pada PT. Fuji Seat Indonesia?
Bagaimana kinerja karyawan pada PT. Fuji Seat Indonesia?

Seberapa besar korelasi antara gaya kepemimpinan dengan disiplin kerja

pada P at-ladonesia?

a kepemimpinan terhadap kinerja

Berdasarkan perumusan‘masalah yang telah diuraikan, maka tujuan masalah
Untuk mengetahui, menganalisiS epemimpinan
pada PT. Fuji Seat Indonesia.
Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan disiplin kerja pada PT.
Fuji Seat Indonesia.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan kinerja karyawan pada
PT. Fuji Seat Indonesia.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan korelasi gaya
kepemimpinan dengan disiplin kerja pada PT. Fuji Seat Indonesia.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh parsial gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Fuji Seat Indonesia.
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6.

1.6

10

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh parsial disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Fuji Seat Indonesia

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh simultan gaya
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Fuji

Seat Indonesia.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini, diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan dan sumber

informasi, ada dua hal utama dalam manfaat penelitian ini yaitu:

16.1

1.6.2

Manfaat Teoritis

\\ 3 W‘ apatmenjadi pengetahuan
an‘selan;jutny i
SO KARA

Menambah khasanah pengetahuan dan pemahaman serta dapat dijadikan
sebagai referensi pengetahuan, bahan diskusi dan bahan kajian lanjutan bagi
pembaca tentang masalah yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan,
disiplin kerja dan kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi penambah wawasan tentang

pentingnya gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kinerja karyawan.
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