DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ......oooiiiiiiiiieee s i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ccccocoiiiiininiicien ii
HALAMAN PENGESAHAN .......oooiiii e v
SURAT PERNYATAAN ...t v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI................... Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK

Tujuan Penelitiam i, i oo s
1.6 Manfaat Penelitian....."% e TR PR 11
1.6.1 Manfaat Teoritis......... ...... o A 11

1.6.2 Manfaat Praktis ...........ccooovevveeneo i 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 14
2.1 TiNjauan PUSEAKA ..........ccooieiiiiiiieie s 14
2.1.1  MaN@JEIMEN ...c.veeiiieieiieeee ettt re e sre s 14
2.1.2  PEMASAIAN .....vvviiiiiiiiie e 16
2.1.3  Manajemen Pemasaran...........cccuevuerueneerieseeseesieseeseeseeseesenas 18
2.1.4 Online CUStOMEr REVIEW........cceiviiiiriiiiieiieieie e 20
2.1.4.1 Dimensi dan Indikator Online Customer Review......... 20
2.1.5 Online Customer RAtiNG.........cccovviiiinieierienene e, 21
2.1.5.1 Dimensi dan Indikator Online Customer Rating.......... 22

Xi

Universitas Buana Perjuangan Karawang



2.1.6  Keputusan Pembelian............ccocooiiiiiiiiiiii e, 23

2.1.6.1 Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian.............. 24

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cocooiiiiiiiiiieee e 25
2.3 Kerangka Pemikiran ..........ccccooeiveiiiieiicie e 28
2.4 HIpotesiS PENEITIAN .........cviiiieieicrce e 30
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ccoooiii e 31
3.1 Desain PeNEIITIAN .......ccceiiiiiiiieieie et 31
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccocviiiinininiiiene e 33
3.2.1 Lokasi Penelitian.........cccovveriiiriienicie e 33

3.2.2 Waktu Penelitian ..........ccoooveiiiieiieiccc e 33

3.3 i BDEL ... e e 33
33

34

3.4 36
36

37

37

35 38
38

3.6  Teknik Pengumpulambatalie............cccooevieiieieiicceee e, 38
3.7 Instrumen Penelitian........ W . 0o noagle s fesn 39
3.7.1 Uji Validitas dan Uji RelidbMitas,.................cc.c..afeoonnnn. 39
3711 UjJi Validitas ....cocveiviriiiiiieieeeese e 39

3.7.1.2 Uji Reliabilitas...........ccccevveviiieiicc e 39

3.7.2 Transformasi Data ..........ccccceveiiiiiieieeee e, 40

3.7.3 UJi NOrMAlItas ......cveveiiieiiiiciceeeeee e 41

3.8 ANALISIS DAL ....cvveieeiieiieee et 41
3.8.1 Rancangan Analisis DesKriptif.........cccooiviiiiiiiiiciieiecie, 41
3.8.1.1 Analisis Rentang SKala..........cccccoveviveiiiiniiieieiee, 42

3.8.2  Analisis VeriviKatif ...........c.ccooviiiiiiiie e 43

3.8.3  Uji ASUMSI KIASIK .....ecvveivieiiiieiie e 44

3.8.4  ANalisis KOrelasi ........cccceiviiiiiiiieieieese e 44

3.8.5 Koefisien Determinasi.........ccccvevreeierenienenesesesreseeesieseeeas 45

Xii
Universitas Buana Perjuangan Karawang



3.8.6  Analisis Regresi Linier Berganda............ccccooeveniiiiiiniinienennn, 45

3.9 Pengujian HIPOTESIS.......cciiiiiiieieieiesie st 46
3.9.1 Uit (Uji Parsial) .....ccocveiveiiieiiiieseee e 46

3.9.2 Uji F (Uji SIMUItan) .....ccooveviiieiieece e 47

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 49
4.1 HasSil PENEIITIAN ......oviiiece e 49
4.1.1 Profil Lokus Penelitian...........ccccooriniiiiinnene s 49

4.1.2  ViST AN MiST..cuoiiiiiiiiiieie e 49

4.1.3  L0OQgO Perusanaan ...........ccccoeeieriiiniiieieesese e 49

4.1.4  Profil RESPONUEN ......cviiiiiieieeie e 50

Transformasi:Bata.. &=

4.2  Pembahasan Pepelrtiad. ™ . o o A A
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... s
51 KESIMPUIAN 1o 106
5.2 SAIAN....ee e 106
DAFTAR PUSTAKA ..o 108
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......ooiiiiiieee e 134

Xiii
Universitas Buana Perjuangan Karawang



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 HaSH Pra SUMVEI ..o 8
Tabel 2.1  Hasil Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiininiicccee, 25
Tabel 3.1  Waktu Penelitian ............coovoiiiiiiiieecc e 33
Tabel 3.2 Indikator Masing-masing Variabel.............cccccoiiininiiiiicien, 35
Tabel 3.3 Pembobotan Masing-masing Option ..........cccccevevereneninisieeienn, 38
Tabel 3.4 Analisis Rentang SKala.............cccccveiviiiiiiiciiccece e, 42
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 4.1
Tabel 4.2

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9
Tabel 4.10 Tanggapan pernyataan J
Sudah banyak (X1.3)...cverververeneneneee e N 56

pee

Tabel 4.11 Tanggapan pernyataan rata-rata opini yang diberikan konsumen

Shopee sudah baik (Xi.4) ...coeiieiiieiieiiieie e 57
Tabel 4.12 Tanggapan pernyataan Konsumen memberikan rekomendasi

ke konsumen lainnya untuk membeli produk yang sudah

mereka beli di Shopee (Xi.5) .oovvvieiiiiiiiiecee e 58
Tabel 4.13 Tanggapan pernyataan Tingkat penyebaran informasi produk

di Shopee sudah 1uas (Xi1.6) ....cocoveviiiiiiiiiiieeeee e 60
Tabel 4.14 Tanggapan pernyataan Tingkat penjualan produk di Shopee

SUdaN ting@i (X1.7) eeveeueeeererieieie e 61
Tabel 4.15 Tanggapan pernyataan Di Shopee dapat melihat ulasan

Xiv
Universitas Buana Perjuangan Karawang



terdahultl (Xi.8) c.vvieiiiciciee 62
Tabel 4.16 Tanggapan pernyataan Di Shopee dapat melihat ulasan terkini

Tabel 4.18 Tanggapan pernyataan Saya percaya fitur rating yang
disediakan oleh Shopee (Xz2.1) ..ocvvveiiiiiiiiiiie e 66

Tabel 4.19 Tanggapan pernyataan Rating yang diberikan konsumen jujur

Tabel 4.28 Tanggapan pernyataan Saya akan membeli berdasarkan

Banyaknya varian produk yang dijual (Y.2) .....cccccovvevveieiiennnnn, 77
Tabel 4.29 Tanggapan pernyataan Saya membeli berdasarkan kualitas

PrOGUK (Y.2) ittt 78
Tabel 4.30 Tanggapan pernyataan Saya membeli berdasarkan popularitas

METEK (Y.4) ottt 79
Tabel 4.31 Tanggapan pernyataan Saya membeli karena percaya terhadap

merek suatu Produk (Y.5).....ccoveiiiiiieiiiie e 80

XV

Universitas Buana Perjuangan Karawang



Tabel 4.32 Tanggapan pernyataan Saya membeli karena produk mudah

didapat di SNOPEE (Y.6)..c.ccveiiieiieceee e 81
Tabel 4.33 Tanggapan pernyataan Saya membeli karena produk tersedia

i SNOPEE (Y.7) oot 82
Tabel 4.34 Tanggapan pernyataan Saya melakukan pembelian tiap minggu/

bulan/tahun sekali di Shopee (Y.8) ......ccovvviviiniieiieieercce e, 83
Tabel 4.35 Tanggapan pernyataan Saya akan melakukan pembelian berulang

sesuai produk yang akan dibeli di Shopee (Y.9).....cccccovvvvvvennne. 84
Tabel 4.36 Tanggapan pernyataan Saya akan membeli pada momen tertentu,

misal saat payday atau ketika ada promo lainnya (Y.10).............. 85
Tabel 4.37 Tanggapar yataan Saya membeli berdasarkan banyaknya

Tabel 4,38 an membeli produk lebih dari satu

n di Shopee
: embayaran (Y.13)..... 88

Tabel 4.

Tabel 4.40 berdgsakkal
i N(ﬁhopee baik
.............................................................. 89
Tabel 4.41 3 1N e, 90
Tabel 4.42 Hasil Uji Multikolinierftas,,. ... i .........ovoocasgie. .o 92

Tabel 4.43 Hasil Analisis Korelasi Online
Keputusan Pembelian ..., 94
Tabel 4.44 Hasil Analisis Korelasi Online Customer Rating dengan
Keputusan Pembelian ..., 94
Tabel 4.45 Hasil Analisis Koefisien Determinasi Online Customer Review

dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian..... 95

Tabel 4.46 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........cccoceveveriienneniennn. 96
Tabel 4.47 Uji Pengaruh Parsial Online Customer Review (Xi)
Terhadap Keputusan Pembelian Online (Y) .....ccocovviiiiiiiienene. 97
Tabel 4.48 Uji Pengaruh Parsial Online Customer Rating (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian Online (Y) ..o, 98
XVi

Universitas Buana Perjuangan Karawang



Tabel 4.49 Hasil Uji F Variabel online customer review (Xi) dan online

customer rating (X2) terhadap keputusan pembelian online (Y) .. 99
Tabel 4.50 Uji Pengaruh online customer review (X:) dan online customer

rating (Xz) terhadap keputusan pembelian online (Y) ..........cc...... 100

XVii

Universitas Buana Perjuangan Karawang



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Proyeksi Pengguna Internet Di Indonesia Tahun 2017-2023..... 1

Gambar 1.2 Alasan Konsumen Membeli Kebutuhan Secara Online ............. 2
Gambar 1.3 Marketplace Dengan Pengunjung Terbanyak Di Indonesia........ 3
Gambar 1.4 Nilai Transaksi Tokopedia, Shopee, Bukalapak......................... 4
Gambar 1.5 Tampilan Online Customer Review dan Rating di Shopee......... 7
Gambar 2.1 Paradigma Penelitian ...........ccccocovieiieii i, 29
Gambar 3.1 Flow Chart Desain Penelitian ..., 32
Gambar 3.2 Bar SCAlE ..o 43
Gambar 4.1 LOQgO SNOPEE .....c.oiuiiiiiiiiieieiesie e 49
IS Tanggapan Resp nden Setiap produk yang dibeli
........... 55
den Banyak produk yang sudah
......................... 56
......................................... S7

Gambar 4.5

dAR)Aw ANG ........................... 58

Gambar 4.6 Skala Bar apan Responden Konsumen memberikan

rekomendasi ke ko ainnya untuk membeli produk yang
sudah mereka beli di SHopee,........ E——m’... L 59

Gambar 4.7 Skala Baris Tanggapan Responden Tingkat penyebaran
informasi produk di Shopee sudah luas............c.cccoeeeiieieiienen, 60

Gambar 4.8 Skala Baris Tanggapan Responden Tingkat penjualan produk
di Shopee sudah tinggi ........cccceeveieiie i, 61
Gambar 4.9 Skala Baris Tanggapan Responden Di Shopee dapat melihat

ulasan terdanulu .........ccovviieiiee e 62
Gambar 4.10 Skala Baris Tanggapan Responden Di Shopee dapat melihat

ULASAN TEIKINT et 63

XViii
Universitas Buana Perjuangan Karawang



Gambar 4.11 Hasil Rekapitulasi Online Customer ReVIew ...........cccccevveenene. 65
Gambar 4.12 Skala Baris Tanggapan Responden Saya percaya fitur

rating yang disediakan oleh Shopee..........cccccevvvvevvciciienenn, 66
Gambar 4.13 Skala Baris Tanggapan Responden Rating yang

diberikan KonSUmMen JUJUN .........cccooiviieieieiesc e 67
Gambar4.14 Skala Baris Tanggapan Responden Pemberian

rating oleh konsumen secara profesional sesuai

kelebihan produknya ...........cccovveveiieiicie e 68

Gambar 4.15 Skala Baris Tanggapan Responden Pemberian rating oleh

Gambar 4.16

............................................. 70
............................. 71
................................. 72
.................................... 74
Gambar 4.20 : ine Customer Rating...........cc..ffurveeeenne. 75
Gambar 4.21 Skala Baris Tanggape
kebutuhan ... sl 76
Gambar 4.22 Skala Baris Tanggapan Saya akan membeli berdasarkan
banyaknya varian produk yang dijual.............ccccocvvniiiiinnnnn. 77
Gambar 4.23 Skala Baris Tanggapan Saya membeli berdasarkan
Kualitas produk ..........ccccveiiiiiiicc e 78
Gambar 4.24 Skala Baris Tanggapan Saya membeli berdasarkan
kualitas produk ..o 79
Gambar 4.25 Skala Baris Tanggapan Saya membeli karena percaya
terhadap merek suatu produk.............ccoeeverineninininieeee, 80
Gambar 4.26 Skala Baris Tanggapan Saya membeli karena produk mudah
didapat di SNOPEE .....cvvevieiie e 81

XiX
Universitas Buana Perjuangan Karawang



Gambar 4.27 Skala Baris Tanggapan Saya membeli karena produk

tersedia di SNOPEE......ccvvieiiecr e 82
Gambar 4.28 Skala Baris Tanggapan Saya melakukan

pembelian tiap minggu/bulan/tahun sekali di Shopee.............. 83
Gambar 4.29 Skala Baris Tanggapan Saya akan melakukan pembelian

berulang sesuai produk yang akan dibeli di Shopee................. 84
Gambar 4.30 Skala Baris Tanggapan Saya akan membeli pada

momen tertentu, misal saat payday atau ketika ada promo

JAINNYA ..o 85

Gambar 4.31 Skala Baris Tanggapan Saya membeli berdasarkan

Gambar 4.35 Hasil Rekapitulasi Keputusar belia 91
Gambar 4.36 Uji Hateroskedastisitas ........c.cccveerveresienieeniee e 93

XX
Universitas Buana Perjuangan Karawang



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ..........ccccocveveiiieii s 110
Lampiran 2 Tabel Hasil KUBSIONET ..........cccooiiiiiiiiiccee e 113
Lampiran 3 Transformasi Data............ccccceeveiieiieii e 120
Lampiran 4 Hasil Perhitungan SPSS.........cccoiiiiiiiieeee e 127
Lampiran 5 Surat 1zin Penelitian............cooooeiiiininiieeeeee 131
Lampiran 6 Kartu Bimbingan...........cccccoieiiiieiiic i 132
Lampiran 7 Surat Keterangan Lulus TUrmitin ...........ccocoooviiiiiiiencnencien, 134

XXi

Universitas Buana Perjuangan Karawang



