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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori dan hasil penelitian yang 

dilakukan mengenai digital payment terhadap pendapatan pada UMKM di desa 

Duren didapat dengan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Digital payment pada UMKM di desa Duren menunjukan hasil yang 

tinggi. UMKM di desa Duren merasakan bahwa pembayaran secara digital 

dapat mempermudah proses pembayaran, memperluas jangkauan 

pelanggan dan meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga para pelaku 

UMKM di desan Duren tetap menggunakan pembayaran digital. 

2. Pendapatan pada UMKM di desa Duren menunjukan hasil yang tinggi. 

peningkatan pendapatan saat menggunakan digital payment karena sudah 

banyaknya konsumen yang menggunakan aplikasi digital dalam 

melakukan pembayaran sehingga penggunaan digital payment memiliki 

kontribusi pada peningkatan pendapatan secara jangka panjang.  

3. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan analisis regresi 

sederhana diketahui bahwa digital payment memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap pendapatan pada UMKM di desa Duren.  

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, penulis akan memberikan 

beberapa saran agar bermanfaat bagi pelaku UMKM di desa Duren : 

1. Untuk para pelaku UMKM di desa Duren agar tetap mempertahankan 

dalam menggunakan sistem digital payment, melihat dari keadaan saat ini 

penggunaan digital payment di masa yang akan datang memiliki potensi 

peningkatan jangka panjang dimana semua orang beralih ke digital karena 

pelaku UMKM di desa Duren harus selalu berinovasi mengikuti kemauan 

konsumen dan zaman. 

2. Untuk para pelaku UMKM di desa Duren meskipun penggunaan digital 

payment dapat meningkatkan pendapatan harus terus melakukan inovasi 
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pada penjualan, memperhatikan segmentasi pasar dan melakukan 

pengelolaan keuangan yang baik untuk terus meningkatkan penjualan. 

Karena selain orang suka menggunakan digital payment orang akan 

melihat kualitas produk yang dijual.  

3. Pada Digital Payment memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatan pada UMKM di desa  Duren. Diharapkan pelaku UMKM di 

desa Duren dapat lebih memahami cara penggunaan digital payment dan 

melihat peluang-peluang yang ada untuk menjalankan usahanya.  


