BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fase globalisasi saat ini Sumber daya manusia amat dibutuhkan sekali pada
aktivitas perusahaan maupun lembaga pemerintahan untuk mengawasi,
mengorganisasi, dan membutuhkan karyawan untuk bekerja secara produktif
sebagai tercapainya tujuan perusahaan maupun instansi pemerintahan. Sumber
daya profesional atau seseorang yang memiliki keahlian sangat dibutuhkan di

zaman sekarang ini karena peran aktif tersebut mampu memberi pengaruh besar

sitif tentunya sangat diinginkan oleh
pinan harus melakukan pengelolaan

erjalan sesuai yang

pakan suatu usaha yang
dilakukan ole j : Y . g pada suatu instansi.
sebab dalam men j embutuhkan pegawai
yang memiliki hasil terbai '{ Ewaaﬂpencapalan yg efektif dan efisien.
Kinerja baik yang dihasi awai berupa perilaku kerja dan hasil
produktivitas.

Menurut Pasal 1 (4) Peraturan Peme n 2017 tentang
Pembinaan Pegawai Negeri Sipil, yang disingkat PNS, adalah warga negara
Indonesia yang memenuhi persyaratan tertentu dan diangkat secara tetap oleh staf
pengawas sebagai pegawai ASN untuk tugas pemerintahan. Mereka adalah sumber
daya manusia organisasi dan merupakan bagian penting dari proses pembangunan
organisasi. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
dipimpin oleh seorang kepala Badan yang berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.

Kinerja pegawai pada suatu instansi sangat penting untuk diperhatikan,
karena jika kinerja mereka buruk, akan berdampak pada institusi dan membuatnya
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tidak dapat bersaing dengan institusi lain. Menurut Mangkunegara dalam (Bintoro
dan Daryanto 2017) kinerja (prestasi kerja) merupakan pegawai melaksanakan
tanggung jawab yang diberikannya dengan hasil kualitas dan kuantitas yang baik.
Menurut Dessler dalam (Bintoro dan Daryanto 2017) bahwa pertimbangan antara
ketentutan yang ditetapkan dengan hasil kerja yang dicapai dapat disebut prestasi
kerja. Sehingga dapat disintesakan sebagai tercapainya perolehan kerja pegawai
disesuaikan dengan tolak ukur yang telah ditetapkan dan mendeskripsikan
sepanjang langkah seseorang saat menyelesaikan tugas dan upaya memperoleh
ketentuan yang sudah disepakati.

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Ka
melalui sty daya manusis en‘cip%ippegawai negeri sipil daerah yang

aman, bermoral, dan makmur. Ma a, BKPSDM Kabupaten Karawang

S mengembangkan sumber dayal manusia yang ada juga membentuk
janmpedawai, Jmelalui pengembangan
d Htuk mencapai tujuan
Sasaran 3 Pegawal akan di BKPSDM Kabupaten

Karawang untuk membe KA\BAWAuﬁsebagal meningkatkan

kinerja mereka. SKP ini d

arawang menyadari pentingnya tercapainya tujuan

berpeng

harus te

hubunga tenagakerjaan
pegawain 2ngan promos

institusi.

erdasarkan 5 perspektif yaitu perspektif orientasi
pelayanan, perspektif integritaSy, perspekiif komitmen, perspektif disiplin,
perspektif kerja sama, perspektif kepe pinan Kerja ansi. Pégawai, atasan,
mitra kerja, dan bawahan terlibat secara langsung dalam penilaian proses kinerja.
Peneliti mendapatkan data dari BKPSDM Kabupaten Karawang tentang jumlah
pegawai tahun 2020-2021 yang terus mendapatkan penilaian hasil kerja setiap
harinya dengan ukuran pertahun. Sasaran Kinerja Pegawai dalam jangka waktu

tertentu berupa pernyataan kinerja pegawai.

Universitas Buana Perjuangan Karawang



Penilaian Kinerja Pegawai Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Karawang
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Grafik Penilaian Kinerja Pegawai
dan Kepegawaian dan Pengenfbagan Sumber Daya Manusia

kinerja di pengarufizoleh 2 ﬁ aiar tNJ'Ghasil bobot pada tahun
ke tahun yang lebih renglan™ha Integritas nilainya 89, komitmen

kerjasama nilainya 88,89, kepemimpinan nilainya 87,88. Artinya, didapati kinerja
pegawai yang menurunan pada tahun 2021.

Untuk mempertahankan dan memaksimalkan kinerja pegawai, BKPSDM
Kabupaten Karawang harus memberikan penghargaan sebaik mungkin umtuk
memastikan bahwa pegawai ingin dan sanggup menjalankan tugas. Sehingga,
perlu mempertimbangkan materiil (komisi yang diberikan berdasarkan prestasi dan
kinerja), maupun non-materiil (kenaikan jabatan). Promosi jabatan yang adil dan
objektif dapat memaksimalkan kinerja pegawai dengan posisi yang sesuai. Tujuan

promosi jabatan adalah untuk mendorong pegawai hendaknya bekerja
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lebih keras dan bersikap sesuai dengan standar institusi, yang pada gilirannya
memaksimalkan produktivitas institusi. Dengan demikian, Kinerja pegawai akan
meningkat serta meningkatkan semangat kerja mereka.

Menurut (Irham 2016) berpendapat bahwa promosi jabatan merupakan saat
pegawai dinaikan dari kedudukan saat ini ke kedudukan yang lebih tinggi . Setiap
pegawai mengharapkan promosi jabatan tersebut yang penting bagi mereka.
Sebagai penerimaan keahlian pegawai serta di percayai untuk promosi ke
kedudukan diatasnya. Sebab itu, promosi jabatan memberikan derajat sosial,
otoritas, peranan, dan penghasilan yang lebih tinggi bagi pegawai.

Mutasi dapat digunakan institusi sebagai strategi lain dalam meningkatkan
Hasibuan 2017), mengatakan mutasi ialah pergantian
j dﬂ%(m suatu institusi secara horizontal
wiry adir, Sampara, and Bachtiar 2021)

ertikal. Menurut Sastrohadi
fungsi, peranan, dan derajat pekerjaan

agal mutasi . Tujuan mutasi ini
an pekerjaan mereka dan dapat
I -|iil-"

paten Karawafgsmemmiliki jumlah pegawai sekitar 54
clal

wARAWANG

Kinerja pegawai

Manusia

Pegawai Badan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia

Pendidikan Jabatan
S2-Manajemen Pembangunan | Kepala Bkpsdm
S2-Manajemen Sekretaris Bkpsdm
S2-Manajemen Pemerintahan | Kabid. Pengembangan Sumber Daya Manusia
S2-Manejemen Kabid. Pengadaan Pemberhentian Dan Sistem Informasi
S2-Teknik Informatika Kabid. Pengembangan Karir Dan Kepangkatan
S1-Hukum Kabid. Penilaian Kinerja Dan Disiplin Aparatur
S1-Ekonomi Pembangunan Kasubag. Keuangan
S1-Teknik Informatika ﬁru:felgoxgﬂmator Data, Sistem Informasi, Dan Fasilitasi
S1-Hukum Kasubag. Umum & Kepegawaian
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SLTA

Sub. Koordinator Pengadaan Dan Pemberhentian

S1-Administrasi Negara

Sub. Koordinator Kepangkatan

S2-Manajemen

Sub. Koordinator Program Dan Pelaporan

S1-Teknik Informatika

Sub. Koordinator Setifikasi, Pengembangan Kompetensi
Manajerial Dan Fungsional

S2-1lmu Hukum

Sub. Koordinator Disiplin Dan Penghargaan

DIV-Manajemen SDM
Aparatur

Sub. Koordinator Penilaian Dan Evaluasi Kinerja
Aparatur

S3-1lmu Pendidikan

Widyaiswara-Ahli Utama

S2-Manajemen

Widyaiswara-Ahli Madya

S2-Manajemen

Widyaiswara-Ahli Madya

S2 - International
Development Program

Widyaiswara-Ahli Madya

SLTA-IPS Penata Keuangan
SLTA-Sosial Pengelola Penyelenggaraan Diklat
S1-Teknik gformatika ~ Analis Data Dan Kerjasama Diklat

i Pel

S1-Eko pangunan

-Bendaharad '~

S1-Ak NSi

Analis Péréntanaan Sumber Daya Manusia Aparatur

S1-Tek Informatika

D-111

Analis Pengembangan Karir
ajemen Informatika__Pery_usuE,émcanaMulasi

Dan Disiplin Aparatur

mber Daya Manusia Aparatur

SLTA-Nmu, Sosial wAnalis Beregakan Integri
SLTA-IP Pengelo ‘ jaw
S1-Informatike Analis F

D-111 Kearsipa . ~Analis Tata]Usaha

SLTA-Tata Bukia,

Pengelgla Pergameaman Karir

D-111 KomputerisagiyAKugtans

SLTA-IPS

N

SLTA-Mesin

SLTA-Elektronika

alise< asejalite@am, Sumber Daya Manusia Aparatur

A
i - i TV & g N
WiralisNdror MaSilPeAge MBangan Sumber Daya Manusia

W IRengelola Penyelenggaraan Diklat

WPengelola Penyelenggaraan Diklat /

SLTP

Pramu K ihan J

S2-Manajemen SDM

PenyuSUmRLOgra DanPelaporan

D-1V Administrasi dan
Kependudukan Catatan Sipil

Analis Pengembange

D-IV Politik Pemerintahan

Analis Perencanaan Sumber Daya Manusia Aparatur

D-111 Administrasi Bisnis

Analis Perencanaan Evaluasi Dan Pelaporan

D-111 Manajemen Informatika

Pranata Komputer-Pelaksana

D-111 Manajemen Informatika

Pranata Komputer-Pelaksana

D-I11 Administrasi Bisnis

Analis Sumber Daya Manusia Aparatur

D-111 Manajemen Perusahaan

Analis Pengembangan Karir

D-111 Manajemen Informatika

Pranata Komputer-Pelaksana

D-111 Manajemen Informatika

Pranata Komputer-Pelaksana

D-111 Manajemen Informatika

Pranata Komputer-Pelaksana

DIV-Pembangunan dan
Pemberdayaan

Analis Kinerja

DIV-Politik Pemerintahan

Analis Kinerja

S-1 Manajemen

Analis Jabatan
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S-1 Psikologi Analis Diklat

D-111 Keuangan dan Perbankan | Verifikator Keuangan

D-1V Politik Pemerintahan Analis Sistem Informasi

D-1V Politik Pemerintahan Analis Pembayaran Program Pensiun

Sumber : Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Karawang 2022
Sehubungan dengan hal tersebut di atas, penulis bermaksud untuk
menyelidiki dampak perubahan pekerjaan dan promosi jabatan terhadap kinerja
pegawai. Telah dibuktikan melalui kajian Ikkah Malikkah dan Geby Citra Ananda
(2021) bahwa baik mutasi maupun promosi jabatan memiliki pengaruh dan
dampak yang cukup besar terhadap kinerja pegawai. Hasil dari studi oleh
dan Vanessa et al. (2021) berbanding terbalik, masing-

asi- 'dﬁpengaruh terhadap Kkinerja pegawai
berp uh secara parsial terhadap kinerja

elakano: d ch gap diatas, maka

Anriomuaja et a

ngaruh Mutasi dan

masalah pada Badan Kepegawaian da

Kabupaten Karawang yaitu, sebagai berikut :

1. Dari hasil evaluasi kinerja pegawai menurun

2. Ketidaksesuaian antara peran yang diberikan dengan keahlian dan dasar
pendidikanya.

3. Mutasi dan promosi jabatan tidak sesuai dengan prestasi kerja dan penilaian
Kinerja

4. Kurangnya ketaatan pegawai pada tugas yang diberikan oleh Instansi

5. Adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu mengenai ada atau tidaknya

pengaruh mutasi dan promosi jabatan terhadap kinerja pegawai.
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1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan pada identifikasi masalah yang ada mengenai sebab-sebab
yang mempengaruhi kinerja pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Karawang, maka pembatasan masalah ini
adalah sebagaimana disebutkan dibawah ini.

1. Bidang ilmu penelitian yang diteliti yakni bidang manajemen sumber daya
manusia.

2. Kajian penelitian ini tentang mutasi, promosi jabatan, dan kinerja pegawai.

3. Metode penelitian ini yaitu menggunakan deskriptif verifikatif dengan

pendekatan kuantitatif.

1.

2
3.
4. Apakah ada pengaruh mutasi terhadap
Karawang?
5. Apakah ada pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja pegawai BKPSDM
Kabupaten Karawang?
6. Apakah ada pengaruh mutasi dan promosi jabatan terhadap kinerja pegawai
BKPSDM Kabupaten Karawang?
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1.5 Tujuan Penelitian

Pada pokok permasalahan diatas guna tujuan dari penelitian ini

sebagaimana disebutkan dibawabh ini.

1. Untuk mengetahui, menganalisis, menjelaskan mutasi di BKPSDM Kabupaten
Karawang.

2. Untuk mengetahui, menganalisis, menjelaskan promosi jabatan di BKPSDM
Kabupaten Karawang

3. Untuk mengetahui, menganalisis, menjelaskan kinerja pegawai BKPSDM
Kabupaten Karawang

4. Untuk mengetahui, menganalisis, menjelaskan pengaruh mutasi terhadap

abupaten Karawang
isi elaskan pengaruh promosi jabatan

abupaten Karawang
menjelaskan=mutasi dan promosi jabatan

disebutkan seperti diba!
1.6.1 Manfaat Teoritis

1. Diharapkan penelitian ini da|
tumpuan referensi dan informasi peneliti mendatang mengenai mutasi
pegawai badan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia
Kabupaten Karawang.

2. Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk
tumpuan referensi dan informasi peneliti mendatang mengenai promosi
jabatan di badan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia
Kabupaten Karawang.

3. Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk
tumpuan referensi dan informasi peneliti mendatang mengenai kinerja

pegawai badan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia
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1.6.2

Kabupaten Karawang.

Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk
tumpuan referensi dan informasi peneliti mendatang mengenai mutasi
terhadap kinerja pegawai badan kepegawaian dan pengembangan sumber
daya manusia Kabupaten Karawang.

Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk
tumpuan referensi dan informasi peneliti mendatang mengenai promosi
jabatan terhadap kinerja pegawai badan kepegawaian dan pengembangan
sumber daya manusia Kabupaten Karawang

Diharapkan penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk

asi.dan informasi peneliti mendatang mengenai mutasi dan

eNai  mutasi badan

manusia Kabupaten

Diharapkan penuliS*ydapatiys enjadi  bahan
mosi jabatan badan
kepegawaian dan pengembangan sia Kabupaten
Karawang.

Diharapkan penulis dapat mempraktikan teori dan menjadi bahan
evaluasi guna bagi peneliti mendatang mengenai Kkinerja badan
kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia Kabupaten
Karawang.

Diharapkan penulis dapat mempraktikan teori dan menjadi bahan
evaluasi guna bagi peneliti mendatang mengenai mutasi terhadap kinerja
pegawai badan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia

Kabupaten Karawang.
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5. Diharapkan penulis dapat mempraktikan teori dan menjadi bahan

evaluasi guna bagi peneliti mendatang mengenai promosi jabatan
terhadap kinerja pegawai badan kepegawaian dan pengembangan sumber
daya manusia Kabupaten Karawang.

. Diharapkan penulis dapat mempraktikan teori dan menjadi bahan
evaluasi guna bagi peneliti mendatang mengenai mutasi dan promosi

jabatan terhadap Kkinerja pegawai badan kepegawaian dan

pengembangan sumber daya manusia Kabupaten Karawang
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