BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Desain penelitian pada dasarnya merupakan perangkat yang membantu
peneliti dalam melakukan penelitian agar berjalan secara sistematis (Sidiq & Choiri,
2019). Desain penelitian adalah rencana atau rancangan yang dibuat oleh peneliti
sebagai acuan kegiatan yang akan dilaksanakan. Desain ini nantinya akan
membantu peneliti memiliki asumsi, stategi, metode pengumpulan, analisis, dan

interoretasi data yang beragam. Pada dasarnya, strategi-strategi penelitian yang

angat berpsngaruh terhadap prosedur-prosedurnya

hal itu, maka , peneliti berupaya mendalami dan
aya Qrganisasi dalam Meningkatkan
Peneliti pada awalnya
a, terutama yang berkaitan
dan peran koperasi
er daya manusia serta
perencanaan, pelaksa rja koperasi.
Penelitian ini metode kualitatif dengan / menggunakan
metode deskripti. Dengan menga
lapangan yang kemudian penulis analis

ditarik kesimpulan.

3.2 Partisipan, Waktu dan Lokasi Penelitian

Partisipan dalam penelitian skripsi ini adalah ketua, sekretaris, bendahata,
pengawas, kepegawaian, dan pengurus yang ada di koperasi DM Marito Jaya
Karawang. Penelitian ini dilakukan selama enam bulan dimulai dari bulan Maret
2022 sampai dengan Bulan Agustus 2022. Penelitian ini dilakukan di koperasi
DM Marito Jaya Karawang yang beralamat di JI. Rangga Gede No. 52 RT. 003
RW 013 Teluk Mungkal Pintu Kelurahan Tanjung Mekar Kecamatan Karawang
Barat Kabupaten Karawang.
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No Kegiatan

Tabel 3.1
Jadwal Penelitian
Tahun 2022 2023
Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des | Mei

1 | Pengajuan Judul
Penelitian

2 | Mengurus Perijinan
Penelitian

3 | Tahapan
Pelaksanaan

4 | Pengumpulan data

Tahapan

5 Pe )1ai
Tahapan

6 | Peayusunan

Proposal

7 | Séminar Proposal

8 Ta
Penylistinan Skripsi

9 | Sidang SKhipsi

3.3 Definisi Ope :

Budaya organise

KARAWANG

ebagai pola nilai, norma, kepercayaan, sikap dan

asumsi yang diartikulasikan entuk atau tata cara orang-@rang di dalam

organisasi melaksanakan sesuatu dalafymencapaistujuan.orgamisasi
3.4 Fokus Penelitian
Fokus Penelitian ini adalah untuk membahas budaya organisasi, kinerja

sumber daya manusia. Dirumuskan judul penelitian ini menjadi “Penerapan
Budaya Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di Koperasi DM Marito
Jaya Karawang”

Fokus penelitian ini dimaksudkan untuk membatasi studi kualitatif sekaligus
membatasi penelitian guna memilih mana data yang relevan dan mana yang tidak
relevan. Menurut Spradley dalam buku Sugiyono (2016) menyatakan bahwa fokus

merupakan domain tunggal atau beberapa domain yang terkait dari situasi sosial.
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Peneliti menetapkan fokus penelitian berdasarkan nilai temuan serta berdasarkan
permasalahan yang terkait dengan teori dan informan, yaitu:

1) Pentingnya penerapan budaya organisasi di koperasi DM Marito Jaya
Karawang dalam pelaksanaan tugas tersebut.

2) budaya organsiasi yang baik pada setiap kegiatan pekerjaan di koperasi DM
Marito Jaya Karawang adalah sebagai upaya untuk peningkatan kualitas
yang baik kepada penerima pelayanan.

3) Evaluasi koperasi DM Marito Jaya Karawang dilakukan sebagai bentuk
peninjauan kembali akan kualitas SDM Operasional dalam pelaksaan tugas
kerjanya.

4) Pemberi ili kesejahteraan karyawan yang diberikan oleh koperasi

engaruh kepada Kinerja karyawan.

3.5 Me Jata o
3.5.15U 1D ' D

iti . ‘ bﬁsil wawancara dengan
narasumber i a,-sekretari ! ata,—-pengawas, kepegawaian, dan

KARAWANG

3.5.2 Teknik Pengumpu

Teknik pengumpulan dengan observasi, Mawancara, dan

dokumentasi.

Observasi (Observation)

Observasi sering disebut juga dengan pengamatan, yakni “sebuah kegiatan
dalam pengambilan data melalui pengamatan langsung dengan melibatkan semua
indra. Data yang dihasilkan dari pengamatan akan bersifat atraktif jika peneliti
mampu mengumpulkan data dari situasi secara langsung”.

Wawancara (Interview)

Wawancara merupakan ‘“percakapan antara dua orang atau lebih dan
berlangsung antara yang mewawancara dan yang diwawancara. Tujuan dari

wawancara adalah untuk mendapatkan informasi di mana pewawancara
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memberikan  pertanyaan-pertanyaan untuk dijawab oleh orang yang
diwawancara”.

Dokumentasi (Documentation)

Kegiatan dokumentasi ini dilakukan “untuk mengumpulkan dengan
menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen, baik dokumen tertulis,
gambar maupun elektronik yang bentuknya dapat berupa surat, buku harian, foto,
hasil perangkat-perangkat fisik berupa rekaman gambar dan video, naskah pidato,
narasi acara, catatan khusus, skrip, dan catatan-catatan lain.

3.6 Teknik Analisis Data
dengan langkah-langkah berikut:

dta dalam penelitian. Data-data yang

i denganikonteks penelitian akan
(US pada rumusan masalah

2. pabartTl, diberikan notifikasi agar bisa
: MR{M}NIG)% narasi dan makna,

antara satu dan la
3. Data yang sudah dian k didapatkan

deskripsi sesuai dengan referensi dan teori yang ada

4. Peneliti membuat laporan penelitian skripsi.

3.7 Validasi Data (Triangulasi Data)

Teknik triangulasi agar data yang diperoleh dari informan valid. Teknik
triangulasi data yang digunakan adalah triangulasi sumber dan triangulasi metode.
Triangulasi sumber dilakukan dengan mengambil kelompok informan yang berbeda
dan diolah di pembahasan penelitian. Triangulasi metode dilakukan dengan

wawancara mendalam dan observasi.
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3.8 Instrumen Penelitian
3.8.1 Pedoman Wawancara Mendalam
1. Pertanyaan Wawancara Budaya Organisasi
a. Individual intiative  (tanggung  jawab, kebebasan  dan
ketidaktergantungan yang dimiliki individu)
Bagaimana tanggungjawab anggota organisasi dalam menjalankan
tugas dan fungsinya?
b. Risk tolerance (pekerja didorong mengambil resiko, menjadi agresif
dan inovatif)
Apakah pekerja didorong untuk berani mengambil resiko dalam

organisasi sehlngga budaya organisasi menjadi kuat?

an organisasiF-menciptakan sasaran yang jelas dan
menetapkan target Kinerja)

Apakah karyawan memiliki keampuan menyusun sasaran organisasi

Horong untuk bekerja

asi memiliki kesamaan persepsi

ANG

f.  Control (mekanisme dari implementasi suatu strategi)
Bagaimana Jumlah aturan yang telah disepakati dalam organisasi?
g. Identity (identitas)
Bagaimana Kompetensi yang dimiliki anggota organisasi?
h. Reward system (didasarkan pada relatif kinerja)
Bagaimana Ucapan terimakasinh atau pemberian sertifikat/piagam
kepada anggota organisasi yang berprestasi?

I.  Confict tolerance (konflik dan kritikan secara terbuka)
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Bagaimana Penanganan terhadap konflik yang terjadi dalam
organisasi?

J. Communication pattern (pola komunikasi dibatasi pada kewenangan
hierarki formal)
Bagaimana Pola komunikasi berdasarkan tugas pokok dan fungsi
anggota dalam organisasi?

2. Pertanyaan Wawancara Kinerja SDM
a. Bagaimana Produktivitas karyawan koperasi DM Marito Jaya?

b. Bagaimana Kualitas Layanan karyawan koperasi DM Marito Jaya?
c. Bagaimana Responsivitas karyawan koperasi DM Marito Jaya?
d. a-Responsibilitas karyawan koperasi DM Marito Jaya?

3agaimana ARuntabilitas Lﬁwn koperasi DM Marito Jaya?
3. anyaan Wawancara Budaya Organisasi dengan Kinerja SDM

Apakah budaya organisasi [yang dlerag an dapat meningkatkan

kinerjakopera_ ViaritoWaya
Bagai , ) ghambat dalam penerapan

1. Observasi terkait kondisi objektif koperasi DM Marito Jaya Karawang

2. Observasi terkait sarana dan prasarana koperasi DM Marito Jaya
Karawang

3. Observasi terkait jumlah pegawai koperasi DM Marito Jaya Karawang

4. Observasi terkait budaya organisasi koperasi DM Marito Jaya Karawang

5. Observasi terkait kinerja pegawai koperasi DM Marito Jaya Karawang



