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1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki kedudukan yang penting bagi sebuah organisasi atau
perusahaan, maka patut disadari bahwa karyawan merupakan sumber daya langsung yang
terlibat dalam menjalankan kegiatan perusahaan. Perusahaan tidak dapat berfungsi dengan
baik tanpa sumber daya manusia (SDM). Karyawan merupakan kekayaan utama suatu
perusahaan, karena tanpa keikutsertaan karyawan, aktivitas perusahaan tidak akan terjadi.
Karyawan berperan aktif dalam menetapkan rencana, sistem, proses dan tujuan yang ingin
dicapai. Perusahaan dapat menjadikan pengelolaan sumber daya manusia (SDM) dan
komitmen pegawaig kunci sukses dalam menghadapi persaingan.

Sumber : i akan salaaktor yang sangat penting dalam suatu

amping faktor yang lain seperti mgdal. Oleh karena itu sumber daya manusia

harus dikelo an, efektivitas-dan.efisiensi organisasi Ardianti,

Qomariah, an@dWAibowo (2018). berfdaya manusic sud adalah pegawai atau
karyawan pada"Suatu organisasi, a i atau perusahaan harus mampu

sumber daya manusia

tersebut. Keadaan suatUtkary i iperhatikan dan tidak boleh di

karyawan mampu bekerja dengan seme afl kerja yang ada,

sehingga suatu pekerjaan bisa terselesaikan dan karyawa erhadap fasilitas yang
diberikan berupa moril maupun materiil.

Mengacu pada prinsip pengembangan sumber daya manusia dan berbagai studi tentang
upaya pihak manajemen dalam menyiapkan sarana dan prasarana yang memadai, pemenuhan
kebutuhan finansial serta kesempatan pengembangan diri karyawan, sehingga setiap karyawan
dapat mencapai kepuasan kerjanya Meithiana (2017:38). Hal itu dirasa harus dilakukan oleh
setiap perusahaan, sehingga perlu pengelolaan karyawan secara baik, yang kemudian
karyawan dapat merasakan kepuasan dalam bekerja dan perusahaan juga dapat menjadikan itu
sebagai timbal balik untuk mewujudkan suatu tujuan perusahaan.

Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil
yang dia rasakan dibandingkan dengan harapannya. Kepuasan kerja merupakan hal yang
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bersifat individual. Setiap individu biasanya memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda.
Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menyenangkan maupun tidak
menyenangkan dimana para karyawan memandang pekerjaannya. Hal ini dapat terlihat pada
sikap karyawan terhadap pekerjaannya, mereka akan bersikap positif bila merasa sudah puas
atau akan bersikap negatif bila merasa tidak puas. Kepuasan kerja tersebut tentu saja dapat
mempengaruhi perilaku kerja karyawan seperti malas, rajin, produktif, dan lain — lain Agustini
(2019:55). Dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan diperlukan faktor yang mendukung
untuk tercapainya kepuasan tersebut, yaitu dengan membangun motivasi diri dan memberikan
lingkungan kerja yang baik. Semakin tinggi kepuasan kerja karyawan yang diterima maka
semakin tinggi juga sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya.

PT. Tato Daere ibinong Kabupaten Bogor merupakan perusahaan yang

yﬁsudah menjadi karyawan tetap pada
ody Striping Motor, Mobil dan Sticker

peningkatan_pendapatan melalui pengelolaan

sumber daya usi 3 r yang dapat memberikan
kepuasan kerja¥ka . : yataannya masih belum dapat
terpenuhi, dikarenaka rebabaya adalah—kurar eklen motivasi dari atasan

terhadap bawahan, tidaksade iash keti hubungan kerja yang tidak

harmonis dan kurang terjalinfya gkungan kerja.

seorang karyawan merasakan kepuasan dalam bekerja. g*ada dalam diri seorang
karyawan menjadi kebutuhan dasar yang harus terpenuhi dan sangat penting bagi setiap
karyawan agar berantusias sekaligus mampu dalam mencapai produktivitas kerja yang baik,
sehingga dapat terlihat bagaimana seorang karyawan merasakan kepuasan dalam bekerja
ketika motivasi sudah diberikan. Salah satu penyebab tidak terpenuhinya kepuasan kerja
karena rendahnya motivasi yang diberikan pada setiap karyawan dan berdampak negatif pada
sikap, perilaku dalam lingkungan kerja.

Lingkungan kerja yang baik tidak hanya mampu untuk menunjang pekerjaan karyawan
tetapi juga mendukung tujuan yang ingin dicapai perusahaan, lingkungan kerja yang kondusif
sangat memberikan efek positif bagi keduanya. Seorang karyawan dalam menjalankan suatu

pekerjaan sangat bergantung pada suasana, kondisi, tempat kerja, keamanan dan hubungan
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sesama karyawan yang pada akhirnya menimbulkan rasa kepuasan kerja di dalam diri
karyawan yang bersangkutan.

Penelitian yang dilaksanakan di PT. Tato beralamat di Jalan Raya Jakarta - Bogor Km.
47, RT.5/RW. 2, Nanggewer Mekar, Cibinong, Nanggewer Mekar, Cibinong, Bogor, Jawa
Barat 16912. Didirikan pada tanggal 15 Agustus 1958. Pada waktu itu perusahaan ini bergerak
dalam bidang perdagangan alat tulis kantor, seiring berjalan-nya waktu jenis kegiatan
usahanya berubah menjadi manufaktur. Dalam memenuhi tugas dan kewajibannya, PT. Tato
bertanggung jawab penuh dalam menjamin quality service design dan inovasi produk,
meningkatkan sistem manajamen untuk memastikan perbaikan yang berkelanjutan kepada
setiap konsumen.

Berdasarkan_pengamatan.yang dilakukan pada PT. Tato menunjukan adanya indikasi

rendahnya kepua awan, _dimana=sebagian karyawan saat ini dapat dikatakan
kurang memiliki ivasi an pekerjaan-nya, begitupun dengan kondisi

afmanan dan.mengenai kebutuhan ruang secara

awaban
No. Pernyataan Tidak Total
Baik )
Baik
1. | Persepsi Karyawan Mengenai Pekerjaan :
11 19 30
Perusahaan menilai sikap karyawan terhadap pekerjaan.
2. | Gaji:
22 8 30
Gaji yang diterima karyawan oleh perusahaan.
3. | Lingkungan Kerja :
13 17 30
Keadaan lingkungan kerja ditempat karyawan bekerja.
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Pilihan Jawaban

No. Pernyataan . Tidak Total
Baik .
Baik
4. | Kebijakan Perusahaan :
16 14 30
Pengawasan perusahaan kepada karyawan atas pekerjaan.

Sumber: Jawaban karyawan pada departemen produksi PT. Tato.

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan pada poin kesatu sebanyak 19 orang karyawan dan
poin ketiga sebanyak 13 orang karyawan merasa perusahaan dalam menilai pekerjaan juga
keadaan ruang kerja tidak baik, sedangkan pada poin kedua sebanyak 22 orang karyawan dan

a sistem penggajian serta pengawasan terhadap
emudian hal lainnya terti atégf

Tabel 2
Laporan:Hasil ProduKtivitas Tahun=2021
|

keempat seban -;1. orang. karyawan-meras

karyawan bai aporan hasil produktivitas karyawan.

Kapisitas w¢ | Target | Capaian
Bulan® . tug oduksi
\ Produksi NG NG
19 "'-h._

Januari oo 5% 9.3%
Februari 56 "-1\ 5% 6.5%
Maret 560000 80.69% 5.9%
April 560000 351296 W" 6.2%
Mei 560000 282700 50.48% 5% 7.0%
Juni 560000 282700 50.48% 5% 6.0%
Juli 560000 324912 58.02% 5% 5.6%
Agustus 560000 243546 43.49% 5% 6.2%
September 560000 461000 82.32% 5% 4.3%
Oktober 560000 441000 78.75% 5% 5.0%
November 560000 395000 70.54% 5% 3.1%
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Kapisitas ) ) _ | Target | Capaian
Bulan | Aktual Produksi | Capain Produksi
Produksi NG NG
Desember 560000 295000 52.68% 5% 5.2%
Total/Rata - Rata | 6720000 4054746 60.34% 5% 5.8%

Sumber: Laporan hasil produktivitas PT. Tato tahun 2021.

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukan capaian produksi bulan September sebesar 82.32%
yang merupakan produktivitas tertinggi dan pada capaian target NG jika di rata — ratakan
dalam satu tahun mencapai 5.8%. Terlihat bahwa tahun 2021 ini tingkat produktivitas dan
capaian NG masih belum menacapai target di beberapa bulannya.

a-penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa
terdapat keti njaEI)}a? pekerjaan, produktivitas kerja yang tidak

an Pr

m satu tahun disebabkan oleh ke uasan kerja, terlihat dari distribusi jawaban

egatif mengenai persepsi
g tidak baik. Hal tersebut

i
allg

berpengaruh terhadap kepuasan ker|
Kemudian selanjutnya dilakukan pra-p
Departemen Produksi PT. Tato.

Tabel 1. 3
Kuesioner Pra-penelitian Motivasi Kerja

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan Tidak | Total
Baik )
Baik
1. | Kebutuhan Fisiologis :
o o 21 9 30

Kebutuhan dasar/fisik yang diterima oleh karyawan.
2. | Kebutuhan Rasa Aman :

Kebutuhan rasa terlindungi ditempat karyawan bekerja. 13 17 30
3. | Kebutuhan Rasa Memiliki : 16 14 30
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Pilihan Jawaban

No. Pernyataan ) Tidak | Total
Baik )
Baik

Rasa kepedulian karyawan dalam menjalakan pekerjaan.
4. | Kebutuhan Harga Diri ;

Kebutuhan saling menghormati karyawan satu sama lain 13 17 30
dilingkungan Kerja.
5. | Kebutuhan Aktualisasi Diri :

Kebutuhan karyawan berkesempatan untuk menambah 6 24 30

potensinya ditempat kerja.

Sumber : Jawaban karyawan pada departemen produksi PT. Tato.

ang berjudul “Pengaruh
Kepuasan Kerja Karyawan

Marketing Pada PT. Agung 3 u élﬁwa motivasi kerja berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawart.
Kemudian selanjutnya dilakukan pre kerja karyawan

pada Departemen Produksi PT. Tato.

Tabel 1. 4
Kuesioner Pra-penelitian Lingkungan Kerja

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan Tidak Total

Baik )
Baik

1. | Lingkungan Kerja Fisik :

13 17 30
a. Penerangan lampu dan tata letak peralatan kerja, meja, kursi di

ruang kerja

b. Bagaimana peralatan kerja di tempat karyawan bekerja. 16 14 30
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Pilihan Jawaban
No. Pernyataan . Tidak Total
Baik .
Baik
2. | Lingkungan Kerja Non Fisik :
10 20 30
a. Hubungan karyawan sesama rekan kerja ditempat bekerja.
b. Hubungan karyawan antara atasan dan bawahan ditempat kerja. 19 &t 30

Sumber : Jawaban karyawan pada departemen produksi PT. Tato.

Berdasarkan tabel 1.4 menunjukan bahwa pada poin kesatu bagian (a) sebanyak 17 orang
karyawan dan point a_bagian (a) 20 orang karyawan, bagian (b) 21 orang karyawan,

aryaws 1l %kerja karyawan tidak baik.
suf (2017) dengan judul “Pengaruh Lingkungan

| Koperasi dan UMKM Kabupaten Bima*

1ad i wan.
e | a Departemen PT. Tato saat ini

\gan adanya lvitas yang tidak tercapai
rasﬁ- w?an yang menunjukan bahwa sebagian
, Aﬁﬁwmpengamhi pada kondisi

harmonis dan akan menimbulka

n kurangnya rasa

kepedulian juga integritas yang rendah baikei amaka ahan dan atasan maupun

Berlandasakan pada penjelasan tersebut, perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk
mendapatkan data, mengetahui informasi dan menganalisis fenomena yang ada untuk
dijadikan laporan berupa proposal skripsi, maka dari itu ditetapkan sebuah penelitian yang
berjudul “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Studi Kasus Pada Departemen Produksi PT. Tato”.

1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, didapat permalasahan pada penelitian ini yaitu:
1. Tidak terpenuhinya kepuasan kerja karyawan pada Departemen Produksi PT. Tato.

2. Rendahnya motivasi kerja karyawan.
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Kurangnya situasi dan kondisi lingkungan kerja karyawan yang kurang baik dan
nyaman.

Kurangnya fasilitas ruang kerja.

Tidak kondusifnya lingkungan kerja.

Kurangnya motivasi diri terhadap pekerjaan.

Kurangnya keharmonisan antar karyawan.

Kurangnya perhatian perusahaan dalam menilai sikap karyawan terhadap
pekerjaannya.

Belum terpenuhinya kebutuhan untuk menambah potensi karyawan.

10. Kurang terjalinnya hubungan kerja antara atasan dengan bawahan.

1.3 Batasan

1.4 Perumusan Masalah

g F(erja Terhadap Kepuasan

I
I PT. Tato. ~

sampel dengan memanfaatkan

Penentuan rumusan masalah didasarkan pada permasalahan yang telah terindentifikasi ,

hingga dapat dirumuskan masalah berikut:

1.

2
3.
4

Bagaimana motivasi kerja karyawan pada departemen poduksi PT. Tato?

Bagaimana lingkungan kerja karyawan pada departemen poduksi PT. Tato?
Bagaimana kepuasan kerja karyawan pada departemen poduksi PT. Tato?

Bagaimana pengaruh parsial motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
departemen poduksi PT. Tato?

Bagaimana pengaruh parsial lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
departemen poduksi PT. Tato?
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6. Bagaimana pengaruh simultan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan pada departemen poduksi PT. Tato?
1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan motivasi kerja karyawan pada
Departemen Produksi PT. Tato.
2. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan lingkungan kerja karyawan pada
Departemen Produksi PT. Tato.

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan kepuasan kerja karyawan pada

DepartemengRrodtksi-P ato.

4. Untu getahui, menganatisis dan ﬁﬁlk@skan pengaruh motivasi kerja karyawan

terhadap kepuasan kerja karyawan pada Dgpartemen Produksi PT. Tato.

menjelaskan-—pengaruh lingkungan Kerja

5. Untu engetahui, menganalisis- dal

karya terhadap kepuasankerjakaryavam pa en Produksi PT. Tato.
6. Untuk \ ahui, menga i anipeéngaruh motivasi kerja karyawan
dan lingkung ja Faryawa adap kepuasgp.kese=earyiawan pada Departemen

Produksi PT. Tat

KARAWANG

1.6 Manfaat Penelitian

Diharapkan dapat memberika dalam membangup# ilmu pengetahuan
khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya MSDM).dah sebagai gambaran
dalam mengukur, menemukan serta menyelesaikan permasalahan yang menyangkut motivasi,
lingkungan dan kepuasan kerja karyawan. adapun beberapa manfaat dari penelitian adalah
sebagai berikut :

1. Penelitian ini diharapkan memberikan informasi serta manfaat secara praktis mengenai
pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
Departemen Produksi PT. Tao bagi karyawan perusahaan seacara luas.

2. Dari hasil temuan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada
Departemen Produksi PT. Tato diharapkan dapat memberikan informasi untuk
mengembangkan teori dan bermanfaat secara praktis atas pengaruh motivasi kerja,
lingkungan kerja dan kepuasan kerja karyawan dalam Kkaijan organisasi dan

perusahaan secara luas.
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3. Penelitian ini juga diharapkan berguna bagi penelitian selanjutnya serta masyarakat
yang akan meneliti dibidang Sumber Daya Manusia khususnya motivasi, lingkungan
dan kepuasan kerja.
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