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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam mencapai visi dan misi perusahaan sumber daya manusia (SDM)
memegang peranan penting. Sumber daya manusia (SDM) adalah elemen
organisasi yang memiliki peran dalam semua kegiatan organisasi. Peran penting
sumber daya manusia dibuktikan dengan keberhasilan organisasi publik dalam
pelaksanaannya yang ditentukan oleh kualitas sumber daya manusianya. Oleh
karena itu, dalam pengelolaan sumber daya manusia harus sedemikian rupa

sehingga memidiki tuk memerintahkan agar berhasil mencapai misi dan

tujuan ing

meningka dimiliki. Pengelolaan
sumber daya thanusia ti a ai yang diharapkan dapat

berprestasi sef wungt Midencapa pesr=ETtuk mencapai tujuan
instansi diperlukanypegawai ﬁw wﬁﬁ/q“tan yang ada di dalam
instansi dan pegawal Juga®harus mampu menjalankan tugas-tugas yang telah
terkecuali untuk Kantor Desa Su

Karawang.

Desa merupakan pembagian wilayah administratif di Indonesia di bawah
kecamatan yang dipimpin oleh Kepala Desa. Merujuk pada Undang-Undang 23
Tahun 2014 tentang pemerintahan Daerah pasal 1, Desa adalah kesatuan
masyarakat hukum yang berwenang untuk mengatur dan mengurus urusan
pemerintahan, kepentingan masyarakat setempat berdasarkan prakarsa masyarakat,
hak asal usul, dan atau hak tradisional yang diakui diakui dan dihormati dalam
sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia. Kantor Desa
Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang membutuhkan

Kinerja pegawai yang tinggi untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap
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masyarakat, karena dengan memiliki tanggung jawab yang tinggi, rencana kerja
yang menyeluruh maka kualitas akan meningkat dengan mengutamakan

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Terciptanya lingkungan kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan
merupakan salah satu cara instansi untuk dapat meningkatkan kinerja para pegawai,
Mangkunegara (2011:64). Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila

manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman.

Berdasarkan observasi serta melakukan penyebaran kuesioner berupa

angket kepada 30 orang pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya

Kulon Kabup ang diketahui bahwa penyebab menurunnya Kkinerja
pegawai tor Ti gkiﬁ?kerja. Bisa dilihat pada Tabel 1.1
Lingku kerja Kantor Desa Sumurge camatan Cilamaya Kulon Kabupaten
Karaw.
Tabel 151 kingkungan Kefja Kantor ecamatan Cilamaya
K K
k - Kurang Baik
r — —
No Respo ase % | Responden | Presentase %
1 Fasilitas 15 50%
2 | Cahaya /peneran 15 50% 15 50%
3 | Temperatur/suhu udar 40% 18 60%
4 | Tata warna ruang kerja 3,3% 11 36,7%
5 | Keamanan 13 43, 56,7%
g | Ruang gerak yang 13 43,3% 7 56,7%
diperlukan
Hubungan Kerja :
a. Cara komunikasi kerja 1 46,7% 16 53,3%
7 | antara atasan
b. Cara komun|!<a3| kerja 1 40% 18 60%
sesama pegawai

Sumber : Hasil pra survey, 2022

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disintesiskan selama ini para pegawai kesulitan
untuk bekerja secara efisien dan efektif dikarenakan kondisi lingkungan kerja di
Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang masih

ada beberapa yang belum terpenuhi dengan baik. Seperti fasilitas pada kantor desa
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ada beberapa alat bantu kerja yang harus ditambahkan. Salah satu diantaranya yaitu
mesin foto copy hanya ada 1, beberapa ruangan yang ada terlihat kurang
penerangannya. Temperatur/suhu udara juga dikatakan kurang baik, Kemudian
ruangan bergerak masih kurang maksimal, karena masih ditemui penataan berkas
yang tidak rapi dan perlu dibuatnya ruangan khusus seluruh arsip yang ada. Agar
penyimpanan arsip tidak membingungkan saat diperlukan dan tidak mengganggu
pegawai lain saat bekerja. Serta hubungan kerja komunikasi antar atasan dan antar
sesama pegawai masih dikatakan kurang baik.

Selain dari lingkungan kerja, yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam
menghasilkan kinerja yang optimal dibutuhkan disiplin kerja. Disiplin yang baik

anggung jawab yang dimiliki oleh seseorang pegawai

in@an" kepja yang bisa menjamin
sanakan pekerjaan agar dapat
aEterjadi pada pegawai di

etalt iﬁ alweDa saja y
Kantor Desa Sum g : A )AN Kabupaten Karawang

epada 30 responden kepada pegawai Desa

buruk dan baiknya tingkat kedisiplinan."B
dari variabel disiplin kerja.

Tabel 1. 2 Disiplin Kerja Pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan
Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang

. . Buruk Baik
Dimensi
Responden | Persentase % | Responden Persentase %
Kehadiran 16 53,3% 14 46,7%
Ketepatan waktu 18 60% 12 40%
Ketaatan 15 50% 15 50%
Perilaku 11 36,7% 19 63,3%

Sumber: Hasil pra survey, 2022
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Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa disiplin kerja pegawai di
Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang masih
dikatakan kurang baik. Hal ini terlihat dari tingkat kehadiran nya belum optimal
seperti terdapat beberapa pegawai yang tidak masuk kerja seperti sakit, ijin, cuti,
dan tanpa alasan dengan tingkat persentase 53,3% . Dalam ketepatan waktu masih
tergolong rendah dikarenakan masih ada pegawai yang tidak mampu
menyelesaikan tugasnya sesuai dengan waktu yang telah ditentukan dengan tingkat
persentase 60%. Perlu diperhatikan juga untuk para pegawai yang masih kurang
taat pada dengan peraturan dan standar kerja seperti masih ada beberapa orang yang
tidak memakai seragam kerja saat dilakukannya rapat bersama dengan tingkat
persentase 509

ksa I Tkerja itu saﬁharus dikelola dengan baik oleh para
ya karena dengan kuranghya edisiplinan para pegawai akan bekerja
, kurang maksimgyang_Lnen ibatkan kinerja instansi menjadi turun.

Pada dasarfya instansi peme_ h Ratusitie p ayanan publik. Dalam
hal ini ada‘juga n yaltu Kinerja pegawai.

SL. s secara kuantitas
dicapai dar| n untuk melaksanakan tugasnya
berdasarkan tanggu kARIAlw;ArNIGperusahaan (Sherlie &

Hikmah, 2020:756). Kinefja, Sahgatlah berharga karena bisa seba

jan, mengontrol serta ug

gai dukungan

K peningkatan

produktivitas dalam sebuah perusahaan.

Berdasarkan observasi serta melakukan penyebaran Kuesioner berupa angket
kepada 30 orang pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon
Kabupaten Karawang diketahui tidak stabilnya kinerja pegawai yang disebabkan
oleh beberapa faktor. Untuk melihat faktor apa saja yang berpengaruh pada kinerja
pegawai di perusahaan/instansi bisa dilihat pada gambar 1.1 Faktor yang
mempengaruhi Kinerja pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya

Kulon Kabupaten Karawang.
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@ Disiplin Kerja

@ Lingkungan Kerja

@» Motivasi Kerja

@ Gaya
Kepemimpinan

@ Budaya
organisasi

Sumber : Pra Survey, 2022

Gambar 1. 1 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai Di Kantor Desa
Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang

%yahui bahwa disiplin kerja yang
uhi kinerja pegawai menjadifaktor utama yang paling banyak dipilih
{ungan kerja menjadi faktor kedua yang

ketiga yaitu budaya
otivasi dengan jumlah

responden Berdasarkan

menyebabkan penurunan kinerja serta kurang tegasnya atasan dalam pemberian
sanksi pelanggaran disiplin. Dikantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon
Kabupaten Karawang menyadari bahwa dengan kurangnya perhatian terhadap
lingkungan kerja dan rendahnya disiplin kerja pegawai maka akan berakibat
menurunnya kinerja pegawai. Dengan memperbaiki lingkungan kerja dan
menerapkan sistem disiplin kerja yang baik, pegawai akan mampu dan optimal
dalam bekerja serta meningkatkan kinerja pegawai

Berdasarkan hasil penelitian Yudiningsih, Yudiatmaja, dan Yulianthini
(2016), terdapat korelasi antara Lingkungan kerja dan Disiplin kerja. Penelitian

dahulu oleh Sriharmiati dkk. (2018) menunjukan bahwa hasil uji parsial lingkungan
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kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian
terdahulu oleh Aniasari & Wulansari (2021) menunjukan bahwa hasil uji parsial
disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Selanjutnya
penelitian dahulu oleh Hidayati dkk. (2019) terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan
fenomena dan penelitian terdahulu, penulis tertarik dan melakukan penelitian yang
berjudul >’Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten
Karawang’’
1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan*atar-belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat
diidentifj

sifpermasalahan yang.ada se i-berikut:

1. Rendahnya kualitas sumber déya manusia

2. angnya perhatian terhadap lingkungan kerja__

3. ungan kerja di KéhtoriDesaSunmtir e atan Cilamaya Kulon
Kalupaten Karawan r gan bai

4, Kant a Su Kecamata Ci_ maya bupaten Karawang
belum menyediakan bebera a%h_--' utuhan pegawai

5. Kondisi di témp3 Kﬁmmuérbaikan untuk bekerja
secara optimal seperti,peAerangan, temperatur/ suhu udara, ruang gerak.

6. Rendahnya kesadaran pegawal adap pentingnya disiplin’kerja

7. Menurunnya tingkat kedisipling ibat rendal™nya kesddaran pegawai
terhadap kehadiran, ketepatan dan ketaatan dalam bekerja
8. Kurang tegasnya atasan dalam memberikan sanksi pelanggaran disiplin
9. Menurunnya kinerja pegawai akibat dari faktor lingkungan kerja dan
disiplin kerja
1.3  Batasan Masalah
Agar masalah dalam penelitian ini lebih fokus dan tidak menyimpang dari

apa yang ingin diteliti, maka pembatasan penelitian ini adalah:

1. Bidang kajian penelitian ini adalah bidang manajemen sumber daya

manusia.
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Kajian penelitian ini tentang lingkungan kerja, disiplin kerja dan kinerja

pegawai

. Analisis pada penelitian ini dengan responden yang akan diteliti yaitu

seluruh pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon
Kabupaten Karawang
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan

metode Path Analysis.

. Alat analisis yang digunakan yaitu SPSS (Statiscal Package for the Social

Sciences)

Perumusan Masalah

Dt B Kecamatan Cilamaya

‘,——- Desa Sumurgede Kecamatan

. Seberapa besar ht antara Lingkungan kerja dengan Disiplin kerja di

Kantor Desa Sumurgeg
Karawang?
a terhadap Kinerja
Pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon
Kabupaten Karawang?

. Seberapa besar pengaruh parsial Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai

di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten

Karawang?

. Seberapa besar pengaruh simultan Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja

terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya

Kulon Kabupaten Karawang ?
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Tujuan Penelitian

Sebagai kaitan dengan rumusan masalah diatas maka, penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

1.6

. Untuk men

Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan Lingkungan Kerja di

Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang

. Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan Disiplin di Kantor Desa

Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang

Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan Kinerja pegawai di
Kantor Desa Sumurgede Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang
Untuk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan Hubungan Lingkungan

kerja terhadap Kinerja pegawai di Kantor Desa

ilam ﬁnKabupaten Karawang
uk mengetahui, menganalisis dan menjelaskan pengaruh parsial

Ja| pegawai_di_Kantor Desa Sumurgede

an pengaruh parsial Disiplin

|iil Desa-Sumurgede Kecamatan
WMGan pengaruh secara

simultan Lingkun engan Disiplin Kerja terhadap Kinerja pegawai

di Kantor Desa Sum

atan Cilamaya Kabupaten

Karawang
Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini, diharapkan dapat memberikan sumber informasi dan

ilmu pengetahuan, secara umum terdapat dua hal utama manfaat penelitian secara

Teoritis dan Praktis
1.6.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan tentang

lingkungan kerja, disiplin kerja, dan kinerja di instansi. Selain itu penelitian ini juga

sebagai sarana untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah

diperoleh dibangku perkuliaan.
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1.6.2 Manfaat Praktis
Manfaat penelitian bagi perusahaan ini diharapkan dapat memberikan
informasi sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Kantor Desa Sumurgede
Kecamatan Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang
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