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ABSTRAK 

 
Studi pembahasan yang dilakukan ini dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Program Pemutihan, 

Pembebasan Bea Balik Nama dan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor (Survei Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap Kab.Karawang). Total sampel yang 

dipakai pada studi pembahasan ini ialah sebesar 100 responden dihitung menggunakan metode simple 

random sampling. Pengumpulan data yang dilakukan pada studi pembahasan ini melalui metode 

kuesioner. Metode analisis data yang dilakukan untuk mengolah data pada studi pembahasan ini 

menggunakan Software SPSS 26. Hasil analisis dari uji secara parsial menunjukkan bahwa program 

pemutihan dan samsat keliling berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, sedangkan pembebasan bea balik nama tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Hasil analisis dari uji secara simultan 

menunjukkan bahwa program pemutihan, pembebasan bea balik nama dan samsat keliling berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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ABSTRAC 

 
This discussion study was conducted with the aim of knowing the effect of the Bleaching Program, 

Exemption from Transfer of Name Duties and Mobile Samsat on the Compliance of Motor Vehicle 

Taxpayers (Survey of One Roof Single Administration System Kab.Karawang). The total sample used 

in this discussion study was 100 respondents calculated using the simple random sampling method. 

Data collection was carried out in this discussion study through a questionnaire method. The results of 

the analysis of the partial test show that the pemutihan program and mobile samsat have a positive and 

significant effect on the compliance of motor vehicle taxpayers, while the exemption of transfer duty 

has no effect and is not significant to the compliance of motor vehicle taxpayers. The results of the 

analysis of the simultaneous test show that the bleaching program, exemption from transfer duty and 

mobile social security have a positive and significant effect on the compliance of motor vehicle 

taxpayers.  
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