DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING........cccccoommnieicseeens i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
SURAT PERNYATAAN ..ottt \Y%
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS........cooiiiees e %
KATA PENGAN

ABSTRAK....

PENDAHULUAN............. . ANNAYYRAIN. 1
1.1 Latar Belakang.............% R, ORI PO 1

1.2 Identifikasi Masalah............. .. ool 4
1.3 Batasan Masalah ..o BB oveoeeeensenssensenseese sl 5
1.4 RUMUSAN MASAIAN .........cooiiii s 5
1.5 Tujuan PENEITIAN ......cooviiic e 5
1.6 Manfaat Penelitian............ccoccooiiiiiniess 6
BAB T ..o 7
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1 TeOr KONTIGENSI .....coovviiiiiceiece s 7
2.2 AKUNEANST MANGJEIMEN ... 8
2.3 Kinerja Manajerial...........ccooociioiiiniiiisieceeee s 9
2.3.1  Indikator Kinerja Manajerial ..............ccccoooeviieineinineisieeeeceeesees 9
2.3.2  Indikator Mengukur Kinerja Secara Individual ................cccccoocrvrinnne. 10
X

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



2.4  Total Quality Management (TQM) ....c.ccoveieiiiiiiee e 10

2.4.1 Indikator dalam TOM ........ccccooiiiiiiiiicce e 11
2.4.2  Elemen pendukung TQM ... 12
2.4.3  PrinsSip TOM ..o 13
2.5  Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) .......ccocoiveieieneniene s 14
2.5.1  INAIKALOr SAM ..o 16
2.5.2  Fungsi dan Penerapan SAM ........cccccveiiiiiieiie s 17
2.6 Hasil Penelitian Terdahulu ... 17
2.7 Kerangka PemIKITan............cccoiviiieiieiiie e 27
2.8 HipOtESIS".. .. ummmmmnnss v serre i rmnseerereeeflnnsesssseseseesessssesessesessesessesessaseeens
2.7.1 |Pengaruh TQM terhadap Kinerja/Manajerial ...........cccccoevvvernnennnn.
2.7.2
2.7.3
BAB Il
METODOLOG
3.1
3.2
3.3
3.4  Populasi, Sampel dan Tekni NG cvveveeiee e 32
3.4.1  Populasi Penelitian ............ ... - 0t 32
3.4.2  Sampel Penelitian ...........cccooeveiecrrere o ... 32
3.4.3  Teknik SamMPliNg.......ccoooiiiiiiiie e 32
3.5 Pengumpulan Data Penelitian ............cccocovieeiiiviiieieie e 34
3.5.1  Sumber Data Penelitian ..........ccccoceriiiiineiniiieseee s 34
3.5.2  Teknik Pengumpulan Data ..........cccovrvveiieiiene e 34
3.5.3  INSIrUMEN Data ..o 35
3.6 ANALISIS DALA ....cveveeiiieiiite e 35
3.6.1  Rancangan ANAliSIS ........ccceruririeieiniiese e 35
3.6.2  Uji HIPOESIS ..vvivieiiciesieieiesie et 38
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 40
4.1 HaSil PENEHLIAN ...oooviiiiiiiie e 40

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



4.2.1 Profil Objek Penelitian ..o 40

4.2.2 Profil RESPONAEN .......ocveiiiiiiieee e 41
4.2.3 Hasil Pengujian Keabsahan Data ............cccoceoiiiiieiiiiiiinciecies 46
4.2.4 ANalisis DeSKIIPLIT ......c.cceoiiiiicecee e 49
4.25 Uji Model, Analisis Verifikatif dan Uji Hipotesis ............cccccecervenne. 50
4.2 Pembahasan Penelitian..........ccoocveiiiiriieninie e 57
4.2.1 Pembahasan Deskriptif ...........ccccoeveviiiiiiccc e 58
4.2.2 Pembahasan Verifikatif ..o 66

Xii

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Penelitian 18
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 29
Tabel 3.2 Kriteria Sampel 31
Tabel 3.3 Daftar Sampel 31
Tabel 3.4 Tingkat Reliabilitas 33
Tabel 4.1 Tingkat Pengambilan Kuisioner 39

Tabel 4.2 arakteristi penden ngasarkan Umur 40
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 41
Tabel 4 Karakteristik Responden Be

dasarkan Pendidikan 41

Tabel 4.5 42
Tabel 4.6 43
Tabel 4.7 44
Tabel 4.8 44
Tabel 4.9 45
Tabel 4.10 46
Tabel 4.11  Hasil Uji Reliabelitas SAM 46
Tabel 4.12  Hasil Uji Reliabelitas KM 46
Tabel 4.13  Hasil Uji Analisis Deskriptif 47
Tabel 4.14  Hasil Uji Normalitas 48
Tabel 4.15  Hasil Uji Multikolinearitas 49
Tabel 4.16  Hasil Uji Regresi Linear Berganda 51
Tabel 4.17  Hasil Uji Parsial 52
Tabel 4.18  Hasil Uji Simultan 54
Tabel 4.19  Hasil Uji Koefisien Determinasi 55

Xiii
UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



Tabel 4.20  Frekuensi Jawaban Responden Untuk TQM 62
Tabel 4.21  Frekuensi Jawaban Responden Untuk TQM 63

Tabel 4.22  Frekuensi Jawaban Responden Untuk TQM 65

Xiv

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Sistem Akuntansi Manajemen 16
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran 25
Gambar 4.1 Hasil Uji Heterokedastisitas 50

XV

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Penelitian 65
Lampiran 2 Kuisioner 66
Lampiran 3 Rekapitulasi hasil responden 71
Lampiran 4 Hasil Output SPSS 81
Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup 93
Lampiran 6 Hasil Uji Turnitin 104

Lampiran 7 il Uji Turnitin 105
106

XVi

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG



