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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan siswa kelas 6 di SDN Bantarjaya 

04, dimana siswa masih ada yang masih malu untuk berbicara dihadapan banyak 

orang dan lebih memilih menggunakan media sosial WhatsApp sebagai media 

komunikasi interpersonal antara guru dan siswa. Jenis penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian kualitatif deskriptif. Subjek pada penelitian ini adalah guru dan 

siswa kelas VI SDN Bantarjaya 04. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penyajian kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

yaitu siswa khususnya kelas VI SDN Bantarjaya 04 menjalin komunikasi yang lebih 

baik lagi dengan guru, agar siswa tidak terlalu mempergunakan media sosial 

terutama WhatsApp sebagai media perantara antar guru dan siswa. 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine the condition of grade 6 students at SDN Bantarjaya 

04, where there are students who are still embarrassed to speak in front of many 

people and prefer to use social media WhatsApp as a medium of interpersonal 

communication between teachers and students. This type of research uses a 

descriptive qualitative research type. The subjects in this study were teachers and 

students of class VI at SDN Bantarjaya 04. Data collection techniques used in this 

study were observation, interviews and documentation. Data analysis techniques 

in this study used data collection techniques, data reduction, data presentation, 

and presentation of conclusions. The results of this study are that students, 

especially class VI at SDN Bantarjaya 04, establish better communication with 

teachers, so students don't use social media too much, especially WhatsApp as an 

intermediary medium between teachers and students. 
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