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A. Metode dan Desain Penelitian

1. Metode penelitian

yde™yang “digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian

( atif. Menurt giyono (201 itian kuantitatif adalah metode

penelitian yang berlandaskan pada filsafat“positivism, digunakan untuk meneliti

populasi atau sampel tertentu, pengump an data menggunakan instrumen

penelitian, analisis data bersifat kuantitati deanntuk menguji
potesis yang telah dit n. nj an dianalisis
\ gunakan program l
2% Desain penelitian
. ~;..:' 3 gap=RSosIatif kausal

menurut at yang dimana

terdapat variak ependent yang

dipengaruhi.

3. Variabel penelitian
Variabel dalam penelitian in iri dart:
a. Variabel Bebas (X) : Dukunga
b. Variabel Terikat (YY) : Turnover IntentiO
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B. Definisi Operasional
1. Turnover Intention

Turnover intention merupakan kecenderungan atau niat karyawan untuk

berhenti bekerja dari pekerjaannya. Aspek yang digunakan sebagai dasar alat ukur

da teorisMabley (dalam Ardan & Jaelani, 2021) yang terdiri dari tiga

spekiyaitu; thinking efsquiting (pikiran ar), intention to search (intensi
untuk mencari), intention to quit (intensi eluar).

2. Dukungan atasan

Dukungan atasan merugakan ah satu tentuk perilaku pemberian perhatian

sala

ang diterima oleh baw

gai dasar alat ukur

spek yaitu; kese ) es n mendengarkan dan

C. Popl <nik Sampel dan Sampe

KARAWANG

Populasi yangidigunakan dalam penelitian ini adalah karyawan atau tenaga

1. Popula

kerja PT. Sumber AlfariaiLrijayaeabang Karawang Timur.
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Tabel 3.1 Data Karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Karawang cabang
Karawang Timur

Jumlah Jumlah

No. Nama Cabang Cabang  Karyawan
1 Kondang jaya 2 12
Margasari 3 19
Tegalsawah 1 6
Warung bamb 3 19
5 Adiarsa ti 2 12
6 Karawang w 6 38
7 Palumbon sari 2 12
8 Plawad 1 6

Total 124

Teknik Pengambil

Dalam  penelitian, mpel dalam

\
Sal \

teknik pengu lan sampel yang tidaK“ekag.pa@®erikan suatu kesempatan yang

o e K ARAWANG

Cara pengam§ ampel penelitian ini menggunakan teknik total sampling.

an penelitian. pel non-probabilty

mpling suatu

Menurut Sugiyono (20 me akan bahwa total sampling adalah teknik
penentuan sampel bila semua a a populasigdigunakan sebagai sampel.
Ciri-ciri sampel dalam penelitian in iliki karakte sebagal beri
a. Karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya Karawang“e vang Timur
yang tercatat aktif dan tidak sedang dalam keadaan cuti.
b. Karyawan yang sudah bekerja > 6 bulan

c. Bukan karyawan yang kontrak kerjanya akan berakhir dalam 2 bulan

d. Bukan anak SMK PKL/ Magang
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Berdasarkan data yang diperoleh dari 20 cabang PT. Sumber Alfaria Trijaya
Karawang cabang Karawang Timur yang dikeluarkan oleh supervisor masing-
masing cabang, sehingga sampel dalam penelitian ini sebanyak 105 karyawan.

D. Metode Pengumpulan Data

alam metode pengtmpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

ggunakan kuesioner*dalam bentut a-yang disebar secara langsung

menggunakan google form. Peneliti menggunakan 2 skala yaitu dukungan atasan

dan turnover intention.

ert yang mengandung ) ( ung adanya

' atau variabel) dé adanya atribut atau

Va DE

(Azwar, 2020). aitu menggunakan

modifikasi"Skala likert 4 tingKa etuju (SS), setuju (S),

tidak setu S); @an sange RMWK P(@alam Hertanto,
2017) modifikask skala d t ghifan lemahan yang

ada pada skala like ingkat) waitu menghilangkan kutub “netral” dalam hal ini

responden diupayakan untukfmemi D setuju atau tidak setuju. Perta
demikian dimaksudkan agar respenden tida ikap ne U tigak

berpendapat. Adapun skor tiap-tiap pertanyaan pac e.di_ halaman besikttnya :
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Tabel 3.2 Skor Aitem

Pemberian skor

No. Tanggapan Favorable Unfavorable
1 Sangat Setuju (SS) 4 1
2 Setuju (S) 3 2
Tidak Setuju (TS) 2 3
4 angat Tidak Setuju 1 4

STS)

— A
Pada penelitian ini, alat ukur yang ilguikan terdiri atas skala dukungan

atasan dan turnover intention. Adapun skalaﬁ}bagai berikut:

. Skala Turnover Intention:
Skala turnover inten ksi. Mobley

jalam Ardan & Jaelan erdirl dari tiga aspek

ya ekerjaan), intention to

sear i Si . aan-la e ' intensi untuk

keluar daripekerjaan). T nar u menggunakan
skala likert de R G Setuju, Tidak
Setuju dan Sangat Se Adapun Blueprint skala turnover intention pada

tabel di halaman berikutny@
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Tabel 3.3 Blueprint Skala Turnover Intention

) Aitem
No. Aspek Indikator Favo Unfavo Jumlah
kecenderungan
. individu berpikir
Pikiran un.tuk untuk
uar de 45,6 6
pekerjaan . enln_ggalkan
organisasi temp
ia bekerja se
Berniat untuk kemungkinan
mencari individu akan
2 alternatif mencari pekerjaa 8,9 10,11,12 6
pekerjaan lain pada organlsa5|
lain

Berniat untuk=Emurmna —

, 3 6

\ pekerjaan

Tota 18

2. Skale ngan Atasan
Skala dukungah,atasa ingl iRMHNﬁHouse (dalam
Sandora, 2021 a dukuhgan ata irrdari pek'yang nakan sebagai

dasar alat ukur yaitu: ediaanmumemberikan bantuan, kesediaan mendengarkan,

keluar atau divid ka "
3 : enc s
meninggalkan |
[ ]
I

dan perasaan peduli. Terdirr™ 0 butirpertanyaan dengan menggunakan ska
likert dengan empat pilihan jawabal . Sange etuj ak Setliju
dan Sangat Tidak Setuju. Adapun Blueprint ska alaman

berikutnya :
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Tabel 3.4 Blueprint Dukungan Atasan

. Aitem
No. Aspek Indikator Jumlah
Favo Unfavo
Kesediaan Atasan menjadi
1 memberikan seorang yang 1,2,3, 6,7,8, 10
bantuan dapat di andalkan 45 9,10
il bagi pegawai
etersediaan 200 e :d 12,13, 16,1718, 0
endengarkan ngengar yang 19,20
baik bagi-pegawai
Atasan
mempunyai
3 Perasaan persaan peduli 21422,23, 26,27,28, 10
peduli terhadap 4,25 19,30
kesejahteraan
kaﬁn —_— f—— S i
Total 30
Metode Analisis In en
\ a penelitian ini, i m j u yaitu validitas dan
relie nya. ini~bertUjuan--untuk | menggambarkan an yang
~
sesungguhnyaidari permasalahan vy jadi a dibutuhkannya suatu alat

ukur yang dapKﬁR\ AszANGetode analisis
)

instrumen sebagarperi

1. Uji Validitas
a. Validitas Isi
Menurut Azwar (2013) valid adalahse aha. akurasi dasifstatu tes

atau skala dalam menjalankan fungsi pe annya. Suatu pemgukuran
dikatakan memiliki validitas yang baik apabila mampu menghasilkan data
akurat mengenai variabel yang diukur agar sesuai dengan tujuan pengukuran.
Adapun validitas dalam penelitian ini menggunakan content validity atau

validitas isi. Menurut Azwar (2016) validitas isi merupakan validitas yang

diestimasi melalui pengujian terhadap kelayakan atau relevansi aitem dengan



26

cara melakukan analisis secara rasional dari individu berkompeten atau melalui
expert judgement. Subject Matter Expert (SME) diminta untuk menyatakan
apakah aitem dalam tes sifatnya essensial bagi operasionalisasi konstrak teori

tes yang bersangkutan. Indeks Aiken’s V menurut Azwar (2016) dirumuskan

2bagai berikut :
>ambar 3.1 Rﬁen’s A"

W=3 s/ [nfe-17]
5= r—ﬁu

Keterangan:

0 = nilai penilaian vi

= nilai penilaian

Ujrana aitem gl n i llitds p aitem dalam
skala atau in en alat &Bi&wgﬁe I skor tiap butir
dengan skor total g merupakan jumlah skor tiap butir. Aitem yang tidak
valid akan memberikan masl juga tidak akurat mengenai variabel
dan di analisis dan hasil analisisnya pui. tidak™a item yatakan
valid yaitu memiliki nilai korelasi 0,3 (p>0,3) aitem

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Corrected item total

correlation.

2. Uji Reliabilitas

Pada penelitian ini, pengujian dilakukan menggunakan alpha cronbach untuk

menghasilkan suatu estimasi reliabilitas yang baik. Semakin berat koefisien
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reliabilitas, maka semakin kecil kesalahan pengukuran, semakin reliabel alat ukur
yang akan dipergunakan. Semakin kecil koefisien reliabilitas yang diperoleh,
maka semakin besar kesalahan yang akan memiliki dampak semakin tidak

reliabelnya alat ukur yang digunakan (Azwar, 2019). Pada pengujian reliabilitas,

ti menggunakan teknik. Alpha Cronbach dengan menggunakan bantuan

pgram SPSS. Berikut tabel"Guildford m ugiyono (2018).

Tabel 3.5 Koefisien Reliabilitas Guilford
A

|

Koefisien Reliabilitas [/] Kriteria

jalisis Data

F. Te

Menurt giyeno (ZK

dari seluruh responder sum

nw Amn setelah data
er data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis

data adalah mengelompeka 3 berdasarkan variabel dan jenis responden,

(o

mentabulasi data berdasarka iabe ipseluruh responden, menyajikangddata
tiap variabel yang diteliti, melakukanspethitunga )" rumusan
masalah, dan melakukan perhitungan untuk mengu is elahidiajukan.

1. Uji Normalitas

Hipotesis yang telah dirumuskan akan diuji dengan statistik parametris.
Penggunaan statistik parametris menyaratkan bahwa data setiap variabel yang
akan dianalisis harus berdistribusi normal. Sebelum pengujian hipotesis

dilakukan, terlebih dahulu akan dilakukan pengujian normalitas data. Uji statistik
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ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai signifikan >0,05, maka
dapat dikatakan residual berdistribusi normal, dan sebaliknya.(Sugiyono, 2018).

2. Uji Linearitas

Uji linearitas dilakukan untuk mengetahui apakah data yang digunakan linier.

earitas dilakukam=untuk mengetahuj apakah dukungan atasan dengan

over intention mempuayai hubun r atau tidak secara signifikan

(Sugiyono, 2018). Teknik uji linearitas ‘dalam penelitian ini menggunakan uji

linearitas Via Anova dengan bantuan prom SPSS 26 for windows. Uji ini

digunakan sebagai prasyarat dalam analisig-korelasi -atau~regresi linier. Dua

iabel dikatan mempu ubu I
L \ji Korelasi
rut Sugiyono ( fisie an angka hubungan

kuat anta a Ve __—_"' i Lt g : 0 oefisien

korelasi igunakan untuk
mencari hubungan da aht ariable.

4. Uji Regresi Li

Menurut Sugiyono 13 egresi linier sederhana didasarkan pada
hubungan fungsional ataupun 53] satt label independen dengam” satu
variabel dependen. Persamaan umum reg inier sederhana adalah sebagai
berikut:

Gambar 3.2 Regresi Linier Sederhana

=a+bX
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Keterangan:
Y = Variabel terikat
o = Konstanta
b = Koefisien regresi

= Variabel bebas

Uji regresi dilakukam«dengan ana gression of linearity menggunakan

SPSS 26 for windows dengan dasar pengambilan keputusan jika taraf signifikasi

kurang dari 0,05 (p<0,05) maka dapat dilﬁakan ada pengaruh antara variabel

!P

KD =r2 x 100%

oenelitian.

Uji Koefisien Deter Si (
enurut Gozali (d
pé an seberapa baik odel

terika

N merupakan suatu

uatu variasi variabel

Keterangan:

KD : koefi deter

Rumus koefisien r : koefisien kore

6. Uji Kategorisasi

Ujii kategorisasi bertujuan untuk mengelompokan individu ke dalam posisi
berjenjang sesuai dengan variabel yang diukur. Kontinum jenjang ini adalah dari

yang rendah sampai tinggi, Azwar (2018). Menurut Azwar (2016) uji kategorisasi
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berdasarkan asumsi yeng menunjukkan bahwa skor individu dalam populasinya,
yang mana skor terhadap populasinya telah terdistribusi secara normal.
Pada kategorisasi jenjang ini digunakan untuk skala dukungan atasan dan

turnover intention. Adapun penggolongan subjek terdiri dari 3 kategori menurut

far (2018) :

abel 3.6 Kontinum 3 Kategori Turn ention dan Dukungan Atasan

X>(u+1SD) Rendah

KARAWANG



