BAB Il

METODE PENELITIAN

pengumpulan data, analisis, dan interpretasi data yang bertalian dengan tujuan

etode dan Desain Penelitian

Metode penelitian™ialah diman inya proses fungsional berupa

penelitian (Sugiyono, 2019). Penelitian ini mﬂerapkan pendekatan kuantitatif yang

dilandaskan pada filsafat;positivisme, yang:melibatkan studiterhadap populasi atau

npel tertentu, pengu penelitian,

nalisis data dengan p dan bertujuan untuk

msikanserta enguylnipotesis yang|telah dirumuskan.(Sugiyono, 2019).

Secara umumi, penelitian kuantite ~--.1 U .. an dengan sampel besar
(Azwar, 2019). K ﬁ A ﬁ
Rumusan’ masa d a nakan pendekatan asosiatif

dengan bentuk hub K3 sebab akibat dan melibatkan variabel bebas
(independen) serta variabe at (depemeden) (Sugiyono, 2019). Adapun pada
penelitian ini bertujuan untuk meng i, apakan™y i prganisasi
berpengarauh terhadap kesejahteraan di tempa . Pos
Indonesia KCU Karawang. Kedudukan masing-masing variabel dalam penelitian
ini adalah :

1. Variabel Terikat (Y) : Kesejahteraan Di Tempat Kerja

2. Variabel bebas (X) : Persepsi Dukungan Organisasi
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B. Definisi Operasional
Definisi operasional adalah konsep variabel yang dibuat berdasarkan ciri
atau karakteristik variabel yang dapat diukur atau diamati (Azwar, 2019). Berikut

adalah definisi operasional yang ditetapkan dalam penelitian ini:

Kesejahteraan Di Tempat Kerja

Kesejahteraarn™ei. tempat u workplace wellbeing merujuk

pada perasaan sejahtera yang diperoleh karyawan PT. Pos Indonesia Kantor

Cabang Utama Karawang dari peker

'nnya. Kesejahteraan di tempat kerja

dapat diukur den ja berdasarkan

teori yang dikem trinsic work

value, dan extrin

Persepsi dukungan Orge cived organizational support

NN KARAWANG ™

Kantor Cabang*™Utama Karawang mengenai sejaunmana organisasi dapat

menilai kontribusiy, ka an serta dapat memperdulikan kesejahteraan

karyawannya sebagal alan a egala pekerjaan yang telah dilakukan.
Pengukuran persepsi dukunga anisasi dapa gan aspek-
aspek berdasarkan teori Rhoades dan Eisenbe eadilan,
dukungan dari atasan, serta penghargaan organisasi dan kondisi kerja yang

diberikan oleh organisasi.
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C. Populasi dan Teknik Sampel
1. Populasi
Populasi merujuk pada keseluruhan komponen yang digunakan

untuk generalisasi, mencakup objek atau subjek dengan kuantitas dan

karakteristik tertentusyang telah ditgntukan oleh peneliti untuk dipelajari

lalu kemudian diamb#.kesimpul Sugiyono, 2019). Populasi dalam
penelitian ini adalah semua karyawan tetap PT. Pos Indonesia Kantor

Cabang Utama Karawang yaitu dengan jumlah 93 orang.

2. Sampel

Dalam itian
keseluruhan ju

019). Apabila-

bagian dari
g diteliti (Sugiyono,
memungkinkan

engkaji keseluruha d Keterbatasan dana, tenaga,

danwakt enelleRﬂWAerepakan sebagian
dari populasi tersebut.

Dala pel ini, sampel yang digunakan adalah seluruh
karyawan tetap PT. P@siliadone ntor Cabang Utama Karawanggyait
dengan jumlah 93 orang, yang-artimya pene akan teknik

sampling total, yang berarti seluruh anggota'’ asi di sampel
(Sugiyono, 2019).
D. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dalam bentuk skala

psikologi. Sebagai metode pengukuran, skala psikologi memiliki ciri-ciri khusus
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yang membedakannya dari metode pengumpulan data lainnya seperti angket atau
questionnaire (Azwar, 2021).

1. Skala psikologi

Dalam penelitian ini digunakan dua skala sebagai alat ukur, yaitu

ala kesejahteraamsdi tempat kerja dan skala persepsi dukungan organisasi.

Skala-skala tersebtt=berbentuk pe -pernyataan dan jenis skalanya

adalah skala likert.

mengacu pad : ali ‘ trinsic work

value dan ex ini berjumlah 14 dan

mpat kerja:

abel. 3. 1 Blaeprintska er@am DikTempat e
3
Asoek W N PRI \' y ATy e 2
Core Affect Perasaan secara umum yang 1 1
dirasakan
Intrinsic Ta g ab dalam bekerja, 2,345 6 5
Work Value ma erja, andirian di
tempat'kerja, penggunaan
kemampuan, da a berp
Extrinsic Penggunaan waktu, isi kerja,
Work Value  pengawasan, kesempatan i, 12,1314
apresiasi atas kinerja yang baik;
penghargaan untuk karyawan,
upah, dan keamanan kerja.
Total 14
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Format skala yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah
skala likert dengan lima opsi jawaban yakni Sangat Setuju (SS), Setuju
(S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Nilai

yang diberikan untuk setiap alternatif jawaban adalah sebagai berikut:

Tabel 3. kala Kesejah?{aan Di Tempat Kerja

 Respon Jawaban avorable Unfavorable
Sangat Setuju (SS) - 5 1
Setuju (S) 4 2
Netral (N) ﬂ 3 3
Tidak Setup(FS) == =

Sangat Tidak S

dah berupa

ala yang diadopsi dar #FCeived Organizational Support

ergerKA WA ng mempunyai
rnyataan dan

e dan unfavorable. Berikut ini adalah blueprint skala

Tabel 3. 3 Blueprint ersepsStDukungan Organisasi
Variabel ) U ’
Perceived Organizational 15,16,17
Support
Total 8

Alat ukur ini juga menggunakan format skala likert dengan

lima opsi jawaban yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N),
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Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Berikut nilai dari
masing-masing alternatif jawaban:

Tabel 3. 4 Skor Skala Pesepsi Dukungan Organisasi

Respon Jawaban Favorable Unfavorable
angat'Setuju (SS) 5 1

(S) 4 2

Netral (N) 3

Tidak Setuju (TS) 4
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5

Metode Analisis In

1. Validitas Isi

Validitas

ang dapat dievaluasi T " pemikiran logis dan penalaran

NS KARAWANG. -

mencerm n konsep. teoritis yang ingin diukur (Azwar, 2019). Penilaian

mengenai kesest dengan tujuan pengukuran tidak hanya
didasarkan pada penilaia i pent stcumen, tetapi juga memerfukan
penilaian dari beberapa ahli yang enuhi syarat atau disebut sebagai
expert judgement (Azwar, 2012). Untuk meng ontent-validity

coefficient Azwar menggunakan rumus Aiken’s V, yaitu:

V=" s/tntc— 1]
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Keterangan:

lo = Angka penilaian validitas yang terendah (dalam hal ini = 1)
c = Angka penilaian validitas yang tertinggi (dalam hal ini = 5)
r = Angka yang diberikan oleh seorang penilai

S =r-lo

2. Analisis Aitem

Daya beda suatu aitem nﬁupakan koefisien korelasi antara

distribusi skor pada-a putiddngandistiibusi-skortotal skala (r)

yang mencermi
individu satu sa

alah korelasi-ait 3 - ika.nilai koefisein

embedakan

teria yang digunakan

| pada suatu aite elepbihi batas minimal 0,30,

N tefsmmwmqg

Sedangkansjika koefisien korelai pada suatu aitem kurang dari 0,30,

maka aitem tersebut d gap memiliki daya beda yang rendah (Azwar,

2012). Dalam pengukuram,skala peneliti menggunakan JASP 0.157d3

melihat pada item-rest correla ang Kemt asi aifem

dengan nilai di bawah 0.30.

3. Reliabilitas

Salah satu indikator dari kualitas yang baik pada alat ukur adalah

memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. Reliabilitas menunjukkan sejauh
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mana alat ukur dapat memberikan skor yang konsisten dan tepat dengan
tingkat kesalahan pengukuran yang kecil. Koefisien reliabilitas (rx)
berkisar dari 0 hingga 1,00. Ketika nilai koefisien reliabilitas semakin

mendekati angka 1,00, maka artinya menunjukkan bahwa mengukuran

tersebut semakin andal.atau reliabel gAzwar, 2015).

Perhitungan “reabilitas d enelitian ini dijalankan dengan

menggunakan bantuan program JASP 0.15. Klasifikasi reliabilitas yang

digunakan menurut Guilford (dalaf Parinata & Puspaningtyas, 2021)

L vl

yaitu: — —

Tak b K as
No n K o e aS| Kualifikasi
%‘v BEFOCL 11NQQi
0,71 0% Tlnggl

KARAWANG

Negatif — 0,20 Sangat Rendah [

F. Teknik Analisis Data
1. Uji Normalitas

Uji normalitas adalah suatu teknik yang digunakan untuk

mengidentifikasi apakah data berasal dari populasi yang memiliki distribusi

normal atau terdistribusi secara normal (Nuryadi et al., 2017). Uji

normalitas ini dilakukan dengan menggunakan metode Kolmogorov-
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Smirnov yang ditangani oleh perangkat lunak SPSS Statistic 26. Jika hasil
uji normalitas menunjukkan nilai p > 0,05, maka dapat dianggap memiliki

distribusi normal.

Inearitas

Uji linearitas.dilakukan d ihat taraf signifikansi pada curve
estimation. Apabila sig linearity < @;05 dan nilai sig deviation from linearity

> 0,05, maka dapat dsimpulkan bgAwa hubungan antara dua variabel

~bantuan-perangkat lunak

bersifat linear. LE]E&I’IEdH KU

SPSS Statistic 2
i Hipotesis

dukungan,organisasi terhadap

empat kerja pada karyawan
PT. POS Indonesia KKA Rkwn M@ hipotesis akan
dilakukan “deémgan® menggunakan uji regresi linear sederhana. Adanya
hubungan fungsional.atat al antara satu variabel independen dan satu
variabel dependen dapat diévaluasi‘dengan menggunakan teknik regresilinear
(Sugiyono, 2019). Dalam penelitianiifiiganalisis reg hana akan
I adalah

dilakukan dengan menggunakan software SPSS

persamaan umum untuk regresi linear sederhana:

Y =a+bX
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Keterangan :
Y = variabel terikat
a =Harga Y bila X = 0 (harga konstan)

b = koefisien regresi

X = variabel bebas

G. Analisis Data Tambahan

1. Uji Koefisien Determinasi ﬂ

—— —— —

Ghozali me /3 Fisien alah ukuran

eberapa jauh suatu I d

aidarti, et al., 20 ati, 2020) koefisien
inasi dipe asi.lalu dikalikan

dengan 100%. Persentase ini me mana variabel independen

NN KARAWANG- -

Dalam penelit oefisien determinasi dilakukan dengan menggunakan

SPSS Statistic 26.
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