BAB IlI

METODE PENELITIAN
Pesain Penelitian

ode yang™digunakan dala --=-- ini adalah penelitian kuantitatif.
penelitian yang menggunakan metode kuantitatifymenekankan analisisnya pada data-

data kuantitatif yang dikumpulkan melalui pgdsedur pengukuran dan diolah dengan

etode analisis statistilEzwaEDl Déngan dermmde yang akan

juakan dalam peneliti uk penelitian

if. Menurut Sugiyc

A\,

ya

merupakan penelitian
juan untuk jetaht ata antara.d a variabel atau
lebih.
B. DefinisrOperasienal KARAWANG
Definisi Opers enurut Azwar (2017) merupakan definisi tentang
variabel dan dirumuskantmelalurCinisatau karakteristik variabel tersebut yang dapat
diamati. Adapun definisi operasionakdari pe jan ini adalah sebagai berikuti
1. Definisi Komitmen Organisasi
Komitmen organisasi adalah keinginan kuat dalam @ seorang untuk tetap
menjadi bagian dari organisasi. Adapun aspek yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan aspek komitmen afektif, komitmen berkelanjutan dan komitmen
normatif berdasarkan rujukan skala komitmen organisasi yang dikemukakan oleh

Meyer dan Allen (dalam Aamodt, 2010).
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2. Definisi Kepuasan Kerja
Spector (1997) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah peraasaan
sebenarnya dari seseorang terhadap pekerjaan dan aspek-aspek yang ada dalam

pekerjag sebutwang.berupa perasaan puas atau tidak puas terhadap pekerjaannya.

penelitian.ini, peneliti an skala kepuasan kerja yang
Jisusun berdasarkan teori dari Spector yan I dari 9 dimensi, di antaranya gaji,

promosi, pengawasan, tunjangan, penghargaaﬂ prosedur dan peraturan kerja, rekan

erja, sifat pekerjaan dan mnikda.i__

Populasi, Sampel d ni
)pulasi

t diartikan-s i diri dari subjek

G KARAWANG -~

aryawan produksi PT. X yang berjumlah 120 karyawan.

yang
dipelajari da

penelitian ini adala

2. Sampel
Azwar (2017) menjelaska hwa Sa merupakan sebagian dari pgpulasi,
terlepas dari apakah bagian tersebut terdapa eristik populasi'secra lengkapatau

tidak. Teknik sampling yang diambil pada penelitian ini adalai*dengan menggunakan

Total Sampling. Menurut Sugiyono (2016) teknik total sampling adalah teknik
penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan. Sampel yang diambil oleh
peneliti adalah seluruh populasi karyawan yang ada pada divisi Assembling sebanyak

120 karyawan.



21

D. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan skala. Skala akan mengacu pada skala sikap dengan model likert.

Dalam . erdapat sua jenis aitem, yaitu aitem favorable dan unfavorable,

elpa’(2045) aitem favor aitem yang mendukung konstrak

ang akan diungkap. Sementara aitem able adalah aitem yang bertolak

ng akan diungkap.

Mai 1 sampai 5,

k aitem favorable d mb S g s untuk aitem

belakang atau tidak mendukung dari konstrak f

Masing-masing jawaban diberizsk

ifavorable. Berikut ini a al i S telah disusun:

N

Cukup Setuju

Setuju
Sangat Setuju 5

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala kepuasan kerja dan
komitmen organisasi. Sebelum penyusunan skala, peneliti terlebih dahulu merancang

blueprint sebagai pedoman untuk mempermudah dalam penyusunan skala.
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1. Blueprint Skala Komitmen Organisasi
Skala komitmen organisasi ini disusun mengacu pada skala yang
dikemukakan oleh Allen dan Mayer (dalam Ardianti, 2015) yang teridiri atas tiga

aspekqayai itmen,afektif, komitmen kontinuitas dan komitmen normatif. Proses

At an skala pada=e itian ini*a metode modifikasi skala. Berikut

i adalah blueprint dari skala komitmen or

Table 2 Blueprint Skala K

Aspek

\

pitmen
tif

Komitme euntungay "5" idala ¥y
Kontinuita " ;
ISKA ela
Daldm, Organisasi 14,1516 12 4
Perase 3 ptuk Tetap
Komitmen Berada Dalam Orgahisasi 17,20 18,19 4

Normatif Tanggung Jax Pada

Organisasli

Jumlah
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2. Blueprint Skala Kepuasan Kerja
Skala kepuasan kerja disusun berdasarkan skala Job Satisfaction Survey (JSS)

dari Spector (1994). Berdasarkan aspek dan indikator dari teori kepuasan kerja, maka

disusun Ueprintsaitem skala kepuasan kerja, berikut ini merupakan blueprint dari
Calé pUASal Kerld.
Table 3 Blueprint S uasan Kerja
Aspek Indikatorﬂ Altem Jumlah
F UF

Gaji 4

Promosi

\ )gawasan - 4
UpPEkvision) ’

s 4
Pengharga
NNKERAWANG " -
Prosedur dan Perat : |terapkan oleh 6, 24, 31 4
Kerja per(
- nga gan rekan
Rekan Kerja kerja 7,25 16, 34
Sikap pegav erhadap
Sifat Pekerjaan apa yang bisa diToniiag /
terkait jenis pekerjaan
Komunikasi antara
Komunikasi perusahaan dan pegawai 9 18, 26, 36 4
terjalin
Jumlah

36
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E. Metode Analisis Instrumen
Arikunto (2017) menyebutkan bahwa data didalam penelitian dapat
mempunyai kedudukan yang paling tinggi, karena merupakan penggambaran variabel

yang. ditelitifdanberfungsi sebagi alat pembuktian hipotesis. Oleh karena itu, benar

ya data, “tergantung dari- baik_ti instrumen pengumpulan data.

strumen yang baik harus memenuhi d yaratan penting, yaitu valid dan

reliabel. ﬂ

. Uji Validitas

Validitas isi iala rilakuan dan

A tujuan ukur sebe nalar serta akal sehat

(comm ense) yang mampu-menilai i ang ukung konstrak
teoriti \ kur (Azwar, 2019). ak c engena| keselarasan atau

relevansi aitemsdengan tUJuKAkR Acw N@ pada penilaian

penulis soal send apljuga memerlukan kesepakatan penilaian dari beberapa

penilai yang kompeten ‘& ang biasa disebut dengan expert judgement (Azwar,
2012).
Untuk menghitung content-validity iCi ar-menggunakan gtimus

Aiken’s V, yaitu:

V= Z s/[n(c — 1]
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Keterangan:
lo = Angka penilaian validitas yang terendah (dalam hal ini = 1)

¢ = Angka penilaian validitas yang tertinggi (dalam hal ini = 5)
ang.diberikan oleh seorang penilai

-r—1io

2. Uji Analisis Aitem

pu membedakan an emiliki dan

jakdmemiliki atribut ya yang digunakan pada

oe alhadalah menggunakan.SPSS versi ‘. dengan metode-Corrected Item-Total

enurut Azwar (20 E% 03 l ; an aitem berdasar pada
korelasi aitemijtote msarKAﬂﬁWﬁ Nenua aitem yang

mencapai koefisienwkorelasi. minimal 0,30 daya bedanya dianggap memuaskan,

Correla

namun apabila < 0,30 makasaite ebut dapat dinyatakan gugur atau tidak valid
3. Uji Reliabilitas

Salah satu ciri instrumen ukur ya ag berkualitas“patk™adalah reliabel,
yaitu mampu menghasilkan skor yang cermat denga or-pengukuran kecil.
Koefisien reliabilitas (1) berada dalam rentang angka dari 0 sampai dengan 1,00.
Semakin tinggi mendekati angka 1,00 berarti pengukuran semakin reliabel (Azwar,
2015). Perhitungan reabilitas dalam penelitian ini dihitung dengan bantuan program

SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 26 for windows.
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Pengertian reliabilitas mengacu kepada kepercayaan atau konsistensi hasil
ukur, yang mengandung makna seberapa tinggi kecermatan pengukuran. Pengukuran
dikatakan tidak cermat bila eror pengukurannya terjadi secara random. Antara skor

indivie gSatumdengan yang lain terjadi eror yang tidak konsisten dan bervariasi

hingga perbedas okyang dipereleh yak ditentukan oleh eror, bukan

dleh perbedaan yang sebenarnya (Azwar, 2

Azwar (2012) menyatakan 1reliabilitagjfungsi pada skala diestimasi melalui

ber%tang 0 hingga

0. Jika koefisien reli se s pengukuran

oefisien reliabilitas (r.)=Koefisichi=reliab

. n reliabel. reliabilitas dianggap

da dikisaran 0,90. l

n jika bera ,
1 memakai metode e Eaﬁl g reliabilitas yaitu dengan
menggunakanikoefisien reK ARﬂkWﬁNﬁnenurut Azwar

(2012) formula koefisie 1a (o) digunakan jika data yang diperoleh hanya diambil

dari sekali saja penyajtanmskalatpada sekelompok responden. Peneliti memakai

metode untuk mengukur reliabi aitu de menggunakan koefisien reliabilitas
alpha cronbach’s (a) dengan nilai mif ebesar 0,7."Dalam menghitung

koefisien alpha cronbach’s peneliti menggunakan bantuan ap versi 26.
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Table 4 Kriteria Reliabilitas Guillford

Koefisien Reliabilitas Kriteria
0,80<r<1,00 Sangat Reliabel
0:60 < r <080 Realiabel
0,40 < r<0;60 ukup Reliabel
0,20 < r <0,60 dak Reliabel

0,00<r<0,20 angat Tidak Reliabel

5

Koefisien reliabilitas= .,..,.

—dengan “menggunakan persamaan

awah ini:

«~ANKARAWANG

1, = koef. relial

k = total pertanyaan
Y.s;2 = total variasi butir

s.2= total variasi
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F. Teknik Analisis Data
Sugiyono (2017) menjelaskan bahwa analisis data adalah mengelompokkan
data berdasarkan variabel serta jenis responden, mentabulasi data berdasarkan

variabe eluruhan responden, menyajikan data pada tiap variabel yang akan

perhitungan untuk menj musan masalah dan melakukan

i-‘ dKUKd

derhitungan untuk menguji hipotesis yang a unakan.

1. Uji Normalitas

Menurut Sugiyono=dan Susanto =(2 unakan untuk

getahui apakah variz ai distribusi

¥mal atau tidak. Uji nd

2. Uj

NN KARAWANG

digunakan untuk*me Aui apakah variabel terikat dengan variabel bebas

rov Smirnov, Kriteria

mempunyai hubungan idak secara signifikan. Uji linieritas dapat
digunakan melalui test of linea Pada itian ini, kriteria yang digunakan
adalah jika nilai signifikan pada linearity <i0805. Maka dapat™disimpulkan _bahwa
antara variabel bebas dan variabel terikat mempunyai hubunga er. Uji linear

dilakukan dengan menggunakan SPSS Statistic 26.
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3. Uji Hipotesis
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap

komitmen organisasi pada karyawan produksi PT.X. Uji Hipotesis yang akan

digun pada™penelitian ini adalah dengan menggunakan uji regresi linier

de a. Menurtt*Sugiyono (2018) uji Inier sederhana adalah pengujian

erhadap data yang terdiri dari dua”varia itu variabel independen dan satu
variabel dependen, dimana variabel tersebut befgifat kausal (berpengaruh).

| <0,05 maka

Pkan dengan

determma5| pE engetahui seberapa besar

kemampuan*vasial depK Aﬂﬂ\w kNﬁnurut Sugiyono

(2018) untuk mene an besarnya pengaruh dari variabel independen (X) terhadap

Uji regeresi I|n|e=Ederhana:ya
otesis dapat diteri
3 nakan aplikasi SP
pefisien Deter N

variabel dependen (Y) ga aghitung skor koefisien determinasi. Peneliti

melakukan uji koefisien determinaspeenga gunakan aplikasi SPSS StatistiC 26.
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Rumus yang digunakan untuk menghitung koefisien determinasi adalah

sebagai berikut:

KD = rleﬂo%

Keterangan:

D = Koefisien Determinasi

= Koefisien Kor

enempatkan
individu yang @ pOK terpisah secara berjenjang menurut
imulai dari rendah
Pada penelitian inl menggunakan kategorisasi 3 jenjang
yang diperoleh denga e SRSS dengan rumus sebagai berikut :

Kategorisasi

Rendah X<(u-1,00)

Sedang (L—1,00)<X<(ut+1,00)

Tinggi (Lt+1,00)<X




