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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala yang telah 

melimpahkan segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan penelitian tugas akhir dengan judul : “Perbandingan Tingkat 

Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan Obat Tanpa Resep Antara 

Apotek BUMN dan Non BUMN” 
 

Laporan penelitian ini disusun untuk memenuhi nilai tugas akhir dan guna syarat 

lulus untuk memperoleh gelar sarjana Farmasi pada Fakultas Farmasi Universitas 

Buana Perjuangan Karawang. 
 

Ungkapan terima kasih yang sebesar-besarnya disampaikan kepada Bapak/Ibu: 
 

1. Prof. Dr. H. Dedi Mulyadi, SE., MM, Rektor Universitas Buana Perjuangan 

Karawang, 
 

2. apt. Neni Sri Gunarti, M.Si, Dekan Fakultas Farmasi Universitas Buana 

Perjuangan Karawang, 
 

3. apt. Anggun Hari Kusumawati, M.Si, Koordinator Program Studi Farmasi 

Universitas Buana Perjuangan Karawang, yang menerima penulis dengan baik 

untuk berkonsultasi, 
 

4. apt. Himyatul Hidayah, M,Farm, Koordinator Tugas Akhir Program Studi 

Farmasi Universitas Buana Perjuangan Karawang yang menerima penulis 

dengan baik untuk berkonsultasi, 
 

5. apt. Lina Aliyani Mardiana, M.Farm, Dosen Pembimbing Utama yang telah 

memberikan bimbingan dan menerima penulis dengan baik untuk berkonsultasi. 
 

6. apt. Farhamzah, M.T.I, Dosen Pembimbing Pendamping yang telah memberikan 

bimbingan dan menerima penulis dengan baik untuk berkonsultasi 
 

7. Tak luput ucapan terimakasih untuk Kedua orang tua dan rekan-rekan yang 

selalu memberi dukungan dan motivasi. 
 

Semoga laporan penelitian tugas akhir ini dapat bermanfaat, baik sebagai sumber 

informasi maupun sumber inspirasi, bagi para pembaca. 

Karawang, Mei 2023 

Penulis, 

 

 
Vera Dwi Apriani 


