BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Penelitian ini dilakuka pada departemen Retur di perusahaan ritel pada PT.

Sumber Alfaria Trijaya Cabang Karawang yang beralamat di Jalan Lingkar

Tanjung 8RR T17 / RW 04, Magasari, Karawang Timur, Margasari,

amatanKarawang Timur, Karawang, Jawa Barat 41314. Adapun Visi Misi dari

art yaitu:
isi :

Menjadi jaringan distribusi retail terkemuk

ang dimiliki oleh masyarakat luas,

a
berorientasi kepada pemberdayaan pengus kecil, pemenuhan kebutuhan dan

Si :
emberikan kepuasan : all rfokus kepada
. \n dan pelayanan ya :
2 \V- enjadi yang haik ,. dilakukan dan selalu
mene \ 3

3 Ikut bt

jiwa wiraswe

pasi dalam membangun Tegéra dengan menumbuh-kembangkan

Kﬁygﬂepéaya SA (megnertumbuh dan

350k, karyawan, pemegang saham, dan masyarakat

4 Membangun @
bermanfaat bagi pela
pada umumnya.
Adapun bagaimana prose ang berjalan di PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk, apa yang menjadi faktor kcocoka nam partment
retur antara barang dengan data yang ada pada a.komputer bagaiman@‘tpaya
untuk meminimalisasi ketidakcocokan antara barang dengan data“yang ada pada
sistem komputer di PT Sumber Aalfaria Trijaya Tbk periode Oktober 2021 sampai

dengan September 2022.
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3.2 Proses Penelitian

( Mulai )

Tujuan dan Batasan Masalah

Y

Perumusan Masalah

Ty

Pengumpulan Data:

1. Wawancara
2. Dokumentasi
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3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan dua metode yaitu
dokumentsi dan wawancara.

3.3.1 Dokumentasi

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara melakukan penelitian ini untuk mendapatkan data skunder, seperti sejarah
perusah organisasi perusahaan, dan catatan ketidakcocokan stock
gpname.

3.2 Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dimana penulis melakukan
Tanya jawab dan berdiskusi secara Iangsu dengan pihak-pihak terkait untuk
memperoleh informasi dan keterangan sera pendapat yang dibutuhkan untuk

penggambaran lebih jelassmengenaizmasalal )zm;sedann:n::m-_

Pengolahan Data
Pengolahan data d
Tahap Define

i dentifikasi
alahan ketidakcocOR®
d aktivitas yang
berhuBunga MR AWRNErlmaan barang
dari supp ikdengan barang di kirim ke toko-toko Alfamart untuk

gfiame dengan menggunakan

dijual ke custo

2. Tahap Measure

Pada tahap ini dilakukan pengu an_data, ya a skundergyang

kemudian dilakukan pengolahan data denga abilitas
proses.tingkap persentase kecacatan masih terkendali atau tidak terkendali
secara statistik dapat diketahui apabila pencaran dari setiap persentase titik
sampel berada di luar Batas Kendali Atas (BKA) dan Batas Kendali Bawah

(BKB).



a. Perumusan Persentase Titik Sampel
Untuk mengetahui setiap persentase titik sampel dapat dicari

dengan menggunakan rumus dibawah ini:

X
pP=_
n 3.1

p = proporsi kerusakan

= banyaknya barang yang rusak

n = banyaknya.barang yang @i periksa
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. Perumusan Batas Ken tas dan Batas kendali Bawah

selanjutnya menghitung Bg

3.2

Sentral =

%| i—
SKARAWANG

= Batas Kendali Atas untuk sampel

3.3

tas tengah
BKB Batas Kendali Bawah
17 = Rata=rata,propors

3. Tahap Analyze
Tahap Analyze yang dilakukan berdasarkan penyebab'

Setelah semua proporsi setigp sampel ditemukan maka langkah

as Kendali Atas dan Batas Kendali

dakcocokanpada

saat stock opname mencatat aktual barang di Departement Retur kedalam

tag Inventory yang sudah disediakan. Pada tahap yang ketiga dalam

program peningkatan kualitas six sigma ini menggunakan pendekatan

dengan diagram fishbone.
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4. Tahap Improve
Tahap Improve dalam penelitian masalah stock opname ini untuk
memberikan tindakan perbaikan pencatatan pengadaan setelah mengetahui
penyebab ketidakcocokan data stock aktual dengan sistem Inventory, maka
disusun rekomendasi atau usulan tindakan perbaikan secara terus menerus
dalam upaya meminimalisir ketidakcocokan data stock pada kegiatan stock

iap bulannya. Adapun usulan perbaikan berdasarkan hasil

analisis.yang telah difakukan dari tahap ini dengan menggunakan metode

kaizen five atau yaltu seiri, s etsu, seiso, dan shitsuke.

5. Tahap Control
Tahap Control merupakan tahap peﬁawasan dalam pencatatan data stock

i Aril ustlancber lah dilakukan
\ alisis Data
Dari. data-data_yan dah._di F:

an.__analisis dan

pengambilamkeputusan apakai el rerensi dan dilakukan

oleh pert ebagai perbaikan atau perlt™ilakukan peneli éleblh lanjut.

KARAWAN
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3.6 Diagram Alir

Tahap Pendahuluan

1. Penentuan Lokasi Penelitian

2. Observasi Perusahaan

3. Pendeskripsian Hasil Observasi
4. Perumusan Masalah
‘Wﬁtﬁpan Tujuan Pﬁ\elitian

R A
'.r\\\ Studi Lit?atgr {

1. Studi literatur dJﬁ‘gI;-an‘“"“‘I

menggunakan beberapa jurnal
International dan Nasigral

2. Studi literatur den
menggunakan bebera

Observasi dan

1. Kondisi mengenaia
pergudangan ritel
. Proses dalamspe

engecekan d#a stock opname
per bulan

1. Penge
2. Analisis da
dikumpulkan

Penarikan Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil yang telah

diteliti

Gambar 3. 2 Diagram Alir







