BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dengan metode IPA pada

Bengkel Mega Motor memperoleh beberapa kesimpulan:

1. Pade ilpengolahan data mengenai kualitas pelayanan bahwa hasil yang

.
adiperolen N

nilai rata-rata_(Q) pada dimensi yang diukur bernilai (0,900).

< 1) sehingga kualitas pelayanan dikataka

Dilihat dari nilai tersebUtseahwa kual anan belum baik karena nilai (Q
belum memuaskan atau belum

terpenuhi harapan dari pelanggan BengkeljMega Motor.

2. Atribut yang perlu/harus diperbaiki berdaSarkan performansi kuadran A metode

IPA dan solusi yang=dil i (uk! Bengke agar kualitas

pelayanan toko meni
Atribut BU1 Me

perbaikan yaitu de

a solusi untuk

as ruang tunggu yang

. kendaraannya

b) Atrib A4 mengenal pegawal [ rlkan saran agar tidak membeli
jadi, sehingga

el ARAWANG
solusi perbaikandengan melakukan sosialisasi dari pihak bengkel kepada

mekanik agaritidak € langsung menyarankan kepada pelanggan untuk
penggantian part part tersebut masih layak dipakai.
c) Atribut KH3 mengena Jawa dalam melakukan perbaikangolusi

an mela i anik agar

untuk mengatasi masalah ini @
kemampuan mekanik dalam memperba oL dengan baik danseépat.
d) Atribut BU2 mengenai stock spare part yang berada dibengkel lengkap,
solusi untuk perbaikan dengan melakukan perincian ulang persediaan

barang yang ada di bengkel.
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5.2  Saran
Selanjutnya saran yang bisa diberikan kepada Bengkel Mega Motor melalui
penelitian ini adalah saran dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, adalah

sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian ini hendaknya dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi
terhadap faktor-faktor atau atribut yang harus dilakukan perbaikan bagi pihak

gkel Mega Motordalam upaya melakukan peningkatan kualitas pelayanan

. Untuk meningkatkan kualitas..pelaya endaknya Bengkel Mega Motor

memahami terlebih dahulu hal-hal apa saja yang akan diperbaiki dan
{

secepatnya dilakukan perbaikan agar

tidak terjadi kesalahan.perbalka.n.ya g - ngkin dapa.t.me.m.l.mbulkan keluhan-

keluhan baru. Sehinggas ak amg dengan
kompetitor-kompetit n. l

KARAWANG

mengetahui atribut mana yang dirasa perl




