BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini dalah sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner dan diolah

etode quality Function Deployment (QFD), dapat diketahui
s produk kerupuk kencur dilUMKM KWT Kenanga pada tingkat

epentingan (importancé*rating) dari atfibut dengan empat dimensi yaitu

Reability (kehandalan) dua atribut, “Durability (daya tahan) tiga atribut,
Serviceability (kemampuan pelayanan) dga atribut, dan Features (keragaman

produk) tiga atribut termasuk kategori p

kecekatan penjual dalam m ni=k@nsumen amah kepada

konsumen dengan s an ate ) naka dari hal
ersebut perlu adany aik;

ckat kepuasan pe e : 2 produk yang menjadi

pelanggan ice Of-C o C ality (HOQ) masih

ing karena memiliki skor 4, kecuali

belun emuaskan, diKa

dengan'sep atribut rata-rata diukur y¥itu memiliki kesenjangan nilai (gap)
negatif, U -rat mpensi Reliability
(kehandalan)'sébesar=0,385, untuk nilai rata-rata gap skor paling rendah yaitu

pada dimensi D il ia tahan) sebesar -0,17.

3. Usulan pengendalian danyperba kualitas produk yang perlu dilakukan oleh

pihak UMKM KWT Kena aitu™e an._melakukan pengendalian#yang

paling prioritas terlebih dahulu pade il yang Std ada megode
ISM, dimana hasil yang didapatkan pada SM_yang menjadigprioritas
untuk perbaikan adalah E2 dan E3, E2 merupakan Melakukan controlling setiap
proses penggorengan kerupuk kencur, dan E3 merupakan Waktu proses
penggorengan perlu diperhatikan agar kualitas tingkat kematangannya lebih

baik.
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5.2 Saran

Setelah melakukan penelitian di UMKM KWT Kenanga mengenai kualitas
produk pada kerupuk kencur, terdapat beberapa saran yang mungkin bisa dilakukan
oleh pihak UMKM untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Adapun saran nya
adalah sebagai berikut:
1. Hasilvdari"pénelitian ini diharapkan UMKM KWT Kenanga dapat digunakan

secbagabahanpertimbangamuntuk lebih meningkatkan kualitas produk kerupuk

encur untuk menjaga an pelangg

1) Cicl

. Dilakukannya survey kepuasan pelan

ocan Secara berkala sehingga keinginan
pelanggan dapat dijadikan dan dipantag@ sebagai tolak ukur untuk dapat

meningkatkan dan mempertahankan kualitas produk.

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya-dapat-menambahkan-atau-menggunakan
metode-metode yan kaitan da pen il yang lebih
erperinci tetapi dap ah hami Secars el '




