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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
DI UMKM KELOMPOK WANITA TANI (KWT) KENANGA

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Respe angterhermat,

epkenalkan saya  Riski_ Maolana Ig siswa S1 Universitas Buana

crjuangan Karawang Program Stadi Tekni ustri, sedang melakukan penelitian

mengenai “Analisis Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan di

UMKM Kelompok Wanita Tani (KWT) lﬁnanga”.

Untuk tercapainya sasaran-penelitianini, sayaimemohon-ketersedraan waktu untuk

engisi kuesioner untu be inforn g anda yang
lah dirasakan atau di i se ; u a tautan link
.‘1\\ ini:

http

Data intidigtmakan untuk kepentingan peag dan jawaban yang anda berikan
Terimakasih ataSiwakttidan kerja samanya.

Wassalamu’alaikum W Wb.

Hormat Saya

Riski Maolana Igbal
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian (lanjutan)
BAGIAN A

Nama:

Jenis Kelamin:

Usia:

Pekerjaan:

Berapa kali pernah membeli*kerupuk kencur di UMKM KWT Kenanga:

BAGIAN B
Petunjuk Pengisian:

Pilih salah satu kotak jawaban sesuai dengaif yang anda rasakan atau alami

eterangan:

ngkat Kepuasan (m i 2 apat mengetahui

mana pelanggan d ﬁ ut kebutuhan
gan)

1idak memuaskan

\KARAWANG

2: Tid 3
3: Cuku

4: Memuaska

5: Sangat memua

Tingkat Kepentinga erupakam variabel yang dapat diukur untuk mengetahui
sejauh mana pelanggan nila ing tidaknya suatu atribut kebutulian
pelanggan)

1: Sangat tidak penting
2: Tidak penting

3: Cukup penting

4: Penting

5: Sangat penting
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Pernyataan

Tingkat Kepuasan

Tingkat Kepentingan

STP| TP [CP [P |SP

STP [ TP [CP [P

| SP

Perceived Quality (kualitas yang
dirasakan)

1 Rasa kerupuk kencur enak

dan gurih
2 Tingkat kematangan kerupuk
kencur i
Durabili a tahan)
3 i udah i
- 7
4 alitas packing kerupuk | =]

encur rapi dan menarik

5 Daya tahan kerupuk kencur
dapat  bertahan  sampai
erhari-hari

6 entuk kerupuk kencur dapat:
narik perhatian

A
I\
/

7 a dari kerupuk ke
ik perhatian

Perfo (kinerja)
8 mengkonsu

ke kencur

men bad o
9 Kerupukke cocok untuk

dikonsu emilan
Conformance cati
(kesesuaian)
10 | Kemasan keru

dapat menarik perh

11 | Sudah terdapat label
(Badan Pengawas Obat

Makanan) pada kemasan

Reliability (kehandalan)

12 | Kecekatan penjual dalam
melayani konsumen

13 | Penjual ramah  kepada
konsumen

Serviceability (kemampuan

pelayanan)

14 | Kerupuk  kencur  dapat
ditukar  apabila  kerupuk
kencur alot dan kemasan
rusak

15 | Penjual mendengarkan

keluhan dari konsumen




Lampiran 4. Kuesioner Penelitian (lanjutan)

Features (keragaman produk)

16 | Kerupuk kencur di UMKM
KWT Kenanga memiliki
kualitas yang lebih baik dari
produk pesaing

17 | Harga kerupuk kencur di
UMKM KWT Kenanga lebih
murah dati esaing

uk pesaing

18 puk kencur
ih enak '\M _A_
ﬁ“.*...‘

KARAWANG
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Hasil kuesioner Tingkat Kepuasan

Lampiran 5. Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan
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Lampiran 5. Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan (lanjutan)

Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan
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Hasil kuesioner Tingkat Kepentingan

Lampiran 6. Hasil Kuesioner Tingkat Kepentinga
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan (lanjutan)

Hasil kuesioner Tingkat Kepentingan
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Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan

Responden Pernyataan/Atribut
1 |2 (3/4|5/6|7/8/9|10]11 121314151617 |18
76 4 13 (414 4 |5]3[3|3[3 [4 |4 |5 1|4 |54 14 |5
77 4 14 |33 |5 |3]4]2|4[4 |5 |3 |4 |4 |4 |5 4 |4
78 4 |3 5[4 (4 [4]4]4]4]4 |5 |5 |5 |3 |3 |5 14 |4
79 4 13 [4]514 |3]2]3|3[3 |5 1[4 |3 |4 |4 |4 5 |4
80 : 4 [3]13[2]3]4 |4 |4 14 |4 |5 14 14 |5

KARAWANG




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER TINGKAT

KEPUASAN

Lampiran 7. Uji Validitas Tingkat Kepuasan

SEER I Nex dBLf =» W
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Output i
iy "':‘;‘r'ml stions Correlations
1) Title VARQDDOT ~ VARODOD2 ~VAR0DO03 ~VARDODD4 ~VAR0DODS ~VARODDOG ~VARDODO7 ~ VAROODOB VARQ0D0S ~ VARODO1D  VARQDO11
g Notes VARDDOD1  Paarson Corrslation 1 337’ 510" 6207 443" 524" 339" 450" 528" 485" 360"
i Active Dataset
(B Correlations Sig. (2-talled) 017 000 000 001 noo 016 001 000 000 010
~BLog N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
=8 e\anilm« VARDODO2  Pearson Correlation 337" 1 433" 498" 357 488" 474" 301" 427" 4337 122
| ‘ E’::as Sig. (2-tailed) 17 .002 000 011 .000 001 005 .002 002 398
& {§ Scale: ALL vARIAY N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
i) Tite VARDDO03  Pearson Correlation 5107 433" 1 206" 234 455 159 382" 349" 436" 197
|- Case Proces|
|- Reliabilty Std Sig. (2-tailed) 000 002 037 101 001 269 006 013 002 171
L) Hem-Total St N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDO0O4  Pearson Correlation 620" 408" 206" 1 498" 543" 353 372" 566 577" 3647
Sig. (2-tailed) .000 .000 037 .000 .000 012 008 .000 000 008
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARODOD5  Pearson Correlation 443" 357 234 485" 1 346" 209 287 434 333 312"
Sig. (2-tailed) 001 on A01 000 014 146 044 002 018 027
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDDO06  Pearson Correlation 5247 488" 455" 543" 346" 1 550" 448" 395" 5717 198
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 014 000 001 005 000 168
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDO0O7 ~ Pearson Correlation 339" s 159 353 200 550" 1 377" 207 209 -012
Sig. (2-tailed) 016 o0 269 012 146 000 007 036 146 936
il N 50 50 50 S0
Eot View Data Iransform Inset Format !ﬂﬂu uu!msm Window  Help
AELfE =z W
; |5 | 5 4
a
VARD0DO7 ~ VAROODOB ~ VARDDDDS ~VARDDOTD VARODDI1 | VARDODI2 ~VARDOD13 ~VAROOD14  VARDODIS VARODOIE VARODO17 | VAROODIE | total
| 5247 339" 450" 528" A5 360" 460" 665" 428" 561 500" 582" 6217 770"
L3 Active Dataset
|9 correlations 000 016 o 000 000 010 001 000 002 000 000 000 000 000
—BLog 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
=] .Rlabll'm 488" Ard” EN A 43" 122 408" 24 215 an” 27 326 467" 596
| ;’:,',5 000 001 005 002 002 398 003 092 135 008 055 o 001 000
& {8 scale: ALL vaRIA| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
& Title 458" 159 382" 349" 438" 197 430" e 205" 248 335" 383" 438" 560"
i} Case Proces|
| Ly Relabily Stq)| 001 269 006 013 02 A7t 002 a7 038 082 a7 008 001 000
- tem-Total St§l| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
543" 353" 372" 586 517" 364" 483" an” 438" 455" 5117 403" 549" 7317
000 012 .ooe 000 000 .009 .000 001 001 001 000 004 .000 .000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
346" 208 287 434" 333" 312" 349" 5017 384 576 567" 480" 497" 629
o014 46 044 002 018 027 013 000 006 .000 000 001 .000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
1 550" ae8” 385" 5717 198 568" 560" 478" 350° 414" 432" 559" 727"
000 00 005 000 168 .000 000 000 013 003 002 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
550" 1 77" 267" 208 -012 162 356" 23 147 138 180 192 e
000 007 036 146 836 261 o1 37 308 339 210 182 001
mil - 50 50 50 50 EE iﬁ iﬁ illl iﬁ iﬁ iﬂ iﬁ iﬁ
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File Edit View Data Transform |nsert Format Analjze Graphs  Utiliies Extensions  Window Help
L EEEY It]
B [ output VAR00008  Psarson Corrslation 450" 391" 382" 32" 267 s 377" 1 EL 403" o3 [
5 g;ﬁmmms sig. (talled) 001 005 006 008 044 001 007 484 004 830
{E Tite N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Notes VARD000S  Pearson Correlation R 349 T 434" E B o1 [N 479" s
L) Active Dataset
G Conelations Sig. (2tailed) 000 002 013 000 002 005 036 484 000 o0
Log N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
- (& Reliability VARDOO10  Pearson Correlation 485" 4337 436" 5777 337 A1 209 403" 479" 1 507"
‘ 'E e Slg. (2-talled) 000 002 002 000 018 000 A48 004 000 000
& {8 Scale: ALL VARIAE N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
BEyTine VARDOO11 ~ Pearson Correlation 3607 22 197 364" L REL] -012 03 448" 507" 1
[ Case Proces|
(& Reliabity St4 Sig. (2ailed) 010 308 171 009 027 168 936 930 001 000
i item-Total Stg N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDD012  Pearson Correlation 60" 406" 430" 483" 349 568" 162 19 429" 617" 647"
Sig. (2-1ailed) 001 003 .002 000 013 000 261 1 002 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARD0013  Pearson Correlation 665 241 Eiry an” 501" 5607 3856 307" 408" 501" 37"
sig. (2-talled) 000 092 027 001 000 000 011 030 004 000 008
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARD0O14  Pearson Correlation 428" 215 205" 438" 384" A79” 213 242 430" 593" 508"
Sig. (2tailed) 002 135 038 o0 006 000 137 090 002 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARD001§  Pearson Correlation 5617 an” 248 458" 576" 350" 147 167 514" ur 871"
Sig. (alled) 000 008 082 001 000 013 .308 247 000 001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
S | R T———
L L 3
Eile Edit View Data Transform |nsert Format Analyze Graphs  Utiliies Exensions Window Help
el ] FEBEN I [e
377 1 101 013 19 307 242 67 208 299 36 484 =
& 8] constations 001 007 480 004 930 A1 030 090 2u7 A48 035 025 000
| & Tite 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
@ Notes 395" 297" 101 1 478" 448" 429" 408" 4307 5147 448" 468" 500" 665~
(D Actve Dataset 005 036 484 000 00t 002 004 002 000 o001 001 000 000
;- ch Conslations 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
- {& Reliability 5717 200 403 479" 1 507" BT 5017 593" a7 308" 548" 650" 747"
&) Tite 000 146 004 000 | 000 000 000 000 001 004 000 000 000
A %N&:T: A variad]_ 50 50 50 50 5 50 50 50 5 50 50 50 5 50
=) Title 198 -012 013 448 507 1 647 37 598 671 559 515 540 604
'353“"'"“9 168 936 930 001 000 000 008 000 000 000 000 000 000
[ g:&:::‘:ls& 50 50 50 50 £ 5 50 50 50 5 50 50 50 50
568 162 A1 429 617 647 1 506 622 676 607 635 710 764
000 261 Al 002 000 000 000 .000 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
560" 356 307 405" 501" an” 506" 1 507" 603" 5447 569" 610" 732"
000 011 030 004 000 008 000 000 000 000 000 000 .000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
a79” 213 242 430" 583" 598" 622" 507" 1 621" 603" 587" 5447 713"
000 137 090 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000
£ 50 50 50 50 50 50 50 50 E 50 50 50 50
350" 147 167 5147 A7 671" 676 603" 621" 1 728" 624" 627" 758"
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Lampiran 7. Uji Validitas Tingkat Kepuasan

File Edt View Data Transform |nsert Format Analze Graphs  Utilies

B O e I Y

Help

" BLoo VARDDD12  Pearson Correlation 460" 408" 430" 349" 568" 162 19 429" o7 647"
- Correlations Sig. (2talled) 001 003 002 | 013 000 %1 A o002 000 000 |
- Tite N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Notes VARDDD13  Pearson Correlation 685 241 314 an” 501" 560" 386 307" 408" 5017 an”
Active Dataset
() Comelations Sig. (2-tailed) 000 092 027 001 000 000 o1 030 004 000 008
Bl N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
& ’F:é"?:"v VARO0D14  Psarson Corrslation 428" 215 208" 438" 384" 479" 213 242 430" 593" s98”
@ M‘:S sig. (2alled) 002 135 038 001 006 000 137 090 002 000 000
& & Scale: ALL VARIAR N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z:“"*‘ . VARDOD1S ~ Pearson Carrelation N an” ng ass sE 380 o 167 5147 T o711 |
& R:::,,‘;,c; Sig. (2tailed) 000 008 082 001 000 013 308 247 000 o0 000
(& tem-Total Stg N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDOD16  Pearson Correlation 600" 273 335" 517 567 414" 138 208 448" 398" 559"
Sig. (talled) 000 055 017 000 000 003 239 A48 001 008 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDOD17  Pearson Conrslation 82" ECRE S a0 asnt 43" gm0 299 ags” sag” 5157 |
sig. (2tailed) 000 021 005 004 oot 002 210 035 001 000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDDD18  Pearson Correlation 61" 467" 438" 549" 497" 558" 182 316" 500" 850° 540"
Sig. (2-talled) 000 001 001 000 000 000 182 025 000 000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
total Pearson Correlation 770" 506" 560" gt et 7t wg” e s 4T 604"
Sig. (2alled) 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000
50 A0 S0 50 A0 ]
I 7 e ———— I

File Edt View Data Iransform |nsen Format Analze Graphs  Ubifies Extensions Window  Help

EL RN N1 Y EEY |

568 162 119 42 i 847 622" 876" 607" 635" 710" T
; g
& @ c 000 261 an 002 000 000 | 000 000 000 000 000 000 ooo
! 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
%Nmsnmm 560" 356 307 405" 501" 371" 506 1 507" 603 5447 569 610 732"
(@ Comsiations 000 o011 030 004 000 008 000 000 000 000 000 000 000
- @Log 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
= R“'“’T"n'::"' 41" 213 w2 " s seg” e | 507" 1 621" 603" sa7” st 3T
2} Notes 000 437 090 002 000 000 000 000 000 000 000 000 .000
=] e ALL VARIAE [ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
m'g::'m"s 350° 147 67 5147 e 671" 676" 603" 621" 1 728" £24” 6217 758"
(f Reliability stgl| 013 308 247 000 001 000 000 000 000 .000 000 .000 .000
[ tem-Total St 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
e 138 208 448" 398" 559" 807" 5447 603" 728" 1 687" 753" 756"
003 339 148 001 004 000 000 000 000 000 000 000 .000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
432" 180 299" 459" 549" 515" 635" 589" 587" G 687" 1 828" 770"
002 210 035 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
559" 182 36 5007 £50" 5407 710" 610”7 544" 621" 753" 828" 1 843"
000 182 025 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
721" 449" 484" 665 747" 604" 764" 732" 713" 758" 756 an” 843" 1
000 001 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
A0 A0 A0 =
e M T



Lampiran 8. Uji Reliabilitas Kuesioner Tingkat Kepuasan

File Edt View Dala Transform |nsert Format Analze Graphs  Utiiies Extensions Window Help

100

SEed Pl « =

) L PEEEY IT]

{8 Active Dataset
(i Correlations

~[@Log
- {§ Reliabiity

(] Title

Notes

B {&] Scale: ALL VARIAR
ETitte
[ Case Proces|
19 Reliability St
L[ item-Total St4

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAROOOO03 VAR0O004 VARO000S VARO000& VAR0O0OO7 VAROO00S VARD0009
VAR000L0 VAR00011 VAR00O12 VAR0OO13 VAR00O14 VAROOOLS VAR00016 VAR0OOL7 VAR0OOLS

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=RLPHR

/ SMMARY=TOTAL.

= Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded® 0 0
Total 50 100.0

a. Listwisa deletion based on all
variablas inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

930 18
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER TINGKAT
KEPENTINGAN

Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan

Eile Edit View Dala TIransform |nsert Fgrmat Analyze Graphs  Utilities Exensions Window Help

B VM~ ildl 2» Hd

Correlations
VARODDO1 ~VARODOD2 VARDOO03 VARODOD4 VARDODDS ~VARODOOE ~VAROODO7 ~VAROUOOB  VARDDODS ~VARDODID VARODO1Y
VARDODO1  Pearson Correlation 1 567" 5507 230 339" 330" 270 162 445" 4647 266
! Sig. (2tailed) 000 000 07 0 0t 057 261 o0t 001 182
- Correlations
@y N 0 50 0 50 50 50 50 50 50 50 50
=- {&] Reliability VAROODOZ  Pearson Correlation 567 1 450 250 197 084 262 080 230 393 112
» ] Tite sig. (2-tailed) 000 001 .080 170 561 066 582 108 005 437
& % g::: AL VARIA N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
B Tme VARODDO3 ~ Pearson Carrelation 550" 450" 1 377" 316" 240 5117 166 3517 356" 041
|- U Case Proces Sig. (2-talled) 000 001 007 025 093 000 250 012 011 775
[ g;::::zglz N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDODO4  Pearson Correlation 230 250 a7 1 362 086 34 -.004 120 264 296
slg. (2-talled) 107 080 07 010 554 015 976 407 064 037
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAROODOS  Pearson Correlation 339" 197 316" 362" 1 7 an” an 252 320" 341"
sig. (2talled) 016 170 025 010 025 008 234 078 023 015
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARODODG ~ Pearson Carrelation 330" 084 240 086 N7 1 343" 270 287" 225 476"
Sig. (2-tailed) 019 561 093 554 025 015 058 047 17 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARDOOO7  Pearson Correlation 270 262 5117 £ 370" 343 1 215 337 77 -.091
sig. (2tailed) 057 066 00 015 008 015 34 017 219 .530
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

File Edit View Data Transform [nseit Format Analze Graphs Utilities Exensions Window Help

E -1 PEEEY Inl

B (& output A
@ Log
L Cér:\‘::ms 0006 VAROD0O7 VAROD008 VAROD00S VARO0010 VAROO011 VAR00012 VAROODO13 VARODO14 VAROD015 VARO0016 VAROO017  VAROOD018 total
@ Notes 330 270 162 445" 464" 266 651" 604" 508" s147 486" 5127 519" 756"
| U Actve Dataset || 515 087 281 001 oo 062 00 o000 000 000 000 000 oo ooo
@ LLS Conelations 50 50 50 50 5 50 50 50 50 50 50 50 50 £
=- & Reliability 084 262 080 230 303 112 457 263 203 303 275 268 433 530
[+@ e 561 066 582 108 005 437 001 066 039 033 053 060 002 000
- %gzﬁ:uwm 50 5 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
& Tite 240 511 166 351 356 041 476 351 304 309 278 2682 358 619
Uiy Case Proces|| gg3 000 250 012 o 775 000 012 032 029 050 7 o1 000
L& Reliability St
L[ tem-Totai 5] %0 £ 50 50 50 5 50 50 50 5 50 50 50 5
086 341 -004 120 264 296 228 223 142 526 240 123 278 454
554 015 976 407 064 037 112 19 328 000 043 396 051 001
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
7 70" 17 252 320" 341 5047 393" kI a7 270 163 234 5717
025 008 234 078 023 015 000 008 028 003 058 258 102 .000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
1 343" 270 287 225 476" 356 308" 526 365 343" an” 348" 597"
015 058 047 M7 000 o1 028 000 009 015 002 013 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
343 1 215 337" aT7 - 091 42 308" £ 37" 209 090 210 525"
015 134 017 219 530 091 031 014 07 146 535 144 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

e—  MlIE1
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Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan

Eile Edit View Dala Transform |nseit Fgrmat  Analze  Graphs  Utiities  Eensions  Window  Help
@l%@ e w Al = B
VARODODB  Pearson Correlation 162 080 166 -004 AT 270 215 1 043 -052 -037
it ='a‘;"‘m stans Sig. (24ailed) 261 582 250 476 234 058 134 767 720 789
L @ Tie N 50 50 50 50 50 50 0 50 50 50 50
- VAR00008  Pearson Correlation 445 230 351 120 252 282 337 043 1 498 182
. “_%m;ﬁ:“ Sig. (2tailed) 001 108 012 w07 078 047 017 767 | 000 181
B Log N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
&- ] Reliability VARD0010  Pearson Correlation 4647 3937 356 264 320" 225 A77 -.052 406" 1 23
"Em‘: Sig. (24alled) 001 005 o1 064 023 a7 219 20 000 | 107
- Sg,:.A,_LV N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
& Tine VAR0D011  Pearson Correlation 266 12 041 296" 341 476" -.091 -.037 192 23 1
g g:ﬁ:;’;‘; Sig. (2ailed) 062 437 775 037 015 000 530 799 181 107
(8 Htern-Tofal St N 50 B 50 50 0 B 50 50 5 B 50
VARODO012  Pearson Correlation 851 452 476 228 504 356 242 115 311 472 448
Sig. (2-ailed) 000 001 000 112 000 011 091 425 028 001 001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAR00013  Pearson Correlation 604" 263 351" 223 393" 308" 306" -124 224 443" 231
Sig. (2-alled) 000 066 012 110 005 029 031 302 118 01 107
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAROD014  Pearson Correlation 506" 203" 304" 142 310" 526" 347" -.085 482" 303" 428"
Sig. (21ailed) 000 039 032 A 028 000 014 555 000 032 002
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAR00015  Pearson Correlation 5147 303" 308" 528" a7 365" 337 -232 380" a2 513"
Slg. (2ailed) 000 033 029 000 003 009 07 04 006 002 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
I3
Eile Edit View Data Transform |nsent  Format
SEER PM e w
270 215 124 -085 -232 -A75 080 010 78
058 134 392 555 104 226 581 947 216
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
282" 337 043 1 408" 192 311 224 482" 380 409" 319" 383" 568"
| B Comitons 087 017 787 | 000 181 028 18 000 08 003 024 06 000
B Log 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
=] .Rellabllllv 225 A7 -052 4957 1 231 a2 4437 303 427 45 40 an” 585"
[ "E m‘: 17 219 720 000 107 001 001 032 002 014 o014 002 000
a- .Sﬂ,: AL 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
E e 476" -.091 -037 192 231 1 Aag” 23 428" 5137 522" 536" 479" 535"
g::ﬁ:;’;‘; 000 530 798 181 07 001 107 002 000 000 000 000 000
(8 tem-Totar 53| 50 50 50 50 ) 50 50 50 S 50 5 0 5 50
356 42 15 3n 472 448 1 548 466 504 570 594 583 762
011 091 425 028 001 001 000 001 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
08" 306" 124 224 443" 3 LN 1 447" 556" 507" 488" 599" 652"
028 031 392 118 001 107 000 001 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
526" 37 -085 482" 303" 428" 466 a7’ 1 645" 662" 483 529" 702"
000 o4 555 000 032 002 o001 001 | 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
365" 337 -232 380" A" 5137 504" 556" 645" 1 772" 560" 653" 781"
008 o7 04 008 002 000 000 000 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
[41 ¥
File Edit View Data Transform |nse Format Analyze Graphs  Utilties Extensions Window  Help ‘
@l%@ -1 e EEY 1ol
VAR00012  Pearson Correlation 651" 452" 476" 228 504" 356" 242 15 L ar2” aag” 2
Sig. (2ailed) 000 001 000 112 000 o011 081 425 028 001 o1
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAR00013 ~ Pearson Correlation 604" 263 351 223 383 308" 306 124 224 443" 231
v ""%mlgx‘;":“ Sig. (2ailed) 000 066 012 119 005 029 o3 392 118 001 107
# Log N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
- {& Renainty VARODOT4  Pearson Correlation 508" 203 304" 42 kil 526" 37 -.085 482" 303 428"
‘@m"ﬁ Sig. (2alled) 000 039 032 34 028 000 014 555 000 032 002
B {E] Scale: ALL VARIAR N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Title VARODO1S  Pearson Correlation 5147 303 308" 526" a7 365" 337 -232 380" 421" 513"
WCGSBP’M}!S R T T T T T T
08 Reliabity St Sig. (2-ailed) 000 033 029 000 003 008 017 104 006 002 000
L ttem-Total st N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VARODO16  Pearson Correlation 186 278 218 240 270 343 200 -A75 409 345 527
Sig. (24ailed) 000 053 050 093 058 015 146 225 003 018 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAROD017  Pearson Correlation 5127 268 282" 123 163 EETN 090 080 39 344" 536"
Sig. (2-ailzd) 000 060 7 396 258 0z 535 581 o 018 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VAROOO1B  Pearson Correlation 519" 433" 358" 278 238 348" 210 010 383" A" 479"
Sig. (2ailed) 000 02 o 051 102 03 [Tl w7 o0e 002 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
total Pearson Correlation 756" 5307 819" 454" 5717 597" 525" 178 568" 585" 535"
Slg. (2 tailed) 000 o0 000 o1 000 000 0 216 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 m:.
Lo [ [ e ———————————————————————————————————————
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Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan (lanjutan)

File Edit View Data Transform |nseit Format Analyze Graphs  Utiities Extensions  Window  Help
SESR VM ew Wl =» B
& [ output 356" 242 15 an’ A1 448" 468" 504” 5707 504 583" 762" H
;'@'r‘_"" § o o9t 05 028 w1 oo I o000 o0 o0 000 000 oo ooo
- Title 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
1@ Notes 308" 306" -124 2 443" 23 548" 1 487 556" 507" 486" 599" 852"
i %mlsﬁﬁ:" 029 03 392 118 001 107 000 001 000 000 000 .000 000
@ Log 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
&- {8 Reliabilty 526" 347 -.085 482" 303 428" 466" a7 1 645" 662" 483" 529" 702"
| 'E L‘:;s 000 014 555 000 032 002 001 001 000 000 000 .000 000
a o ALL VARIAR | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
& Tite 365 337 -232 380" a1 513" 5047 556 645" 1 772" 560" 653" 761"
gﬁ:::;’ﬁ; 008 017 108 008 002 000 000 000 000 000 000 000 000
L tem-Total 5td| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ELE 209 -175 409 345 522 570 507 662 72 1 gl 763 736
015 146 225 003 014 000 000 000 000 000 000 .000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
43" 080 080 g 344" 536" 594" 486" 483" 560" m” 1 848" "
002 535 581 o 014 000 000 000 o0 000 000 000 .000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
348" 210 010 383" an” 479” 583" 509" 529" 653" 763" 8ug” 1 778"
013 144 247 006 002 000 000 000 000 000 000 000 000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
597" 525" 78 568" Ses5” 535" 762" 652" 702" 761" 736" a1 775" 1
000 000 216 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
. |4|5n 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
—m— |

Edit View Data Transform [nsert Format Analze Graphs  Ultiitie: Window  Help
SEER M e flkfl =25 Hd
= [ output -> ]

"~ # Log Reliability

&~ {& Comelations

g e Scale: ALL VARIABLES
13 Notes
L3 Active Dataset

@ L Corelations Case Processing Summary

B Log

- {8 Reliability N %

‘EW! Cases  Valid 50 100.0
Notes a
& & Scale: ALL VARIA] . v o
B Tine Total 50 100.0
[ Case Proces| a. Listwise deletion based on all
L& Reliability St variables in the procedure.
L g tem-Total St
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems
906 17
Item-Total Statistics
Scale Cormected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ftem-Total Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted Corralation Deleted
VAR0OOD1 66.08 56,891 703 897
VAR00002 66.14 59.756 460 a04 L
L — 1]
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Lampiran 11. Kuesioner Penelitian ISM
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Lampiran 12. Tampilan awal sofiware ISM

‘AEsBB0 xR FrBE D J | ]

Case Description Expert List
Type your description case | |

Expert Name
Jubaedah Pemilik UMKM
Budi Hartono Kepala tim produksi
Aziz Harisman Kepala tim packing
Mahatir Muhamad N Kepala tim pelayanan

AGREGAT

Element Description
Evaluasi produk agar tingkat kepuasan
Melakukan controlling setiap proses p...
‘Waktu proses penggorengan perlu dip...
Hubungan
Pelayanan UMKM KWT Kenanga lebih ...

Melakukan inovasi kemasan agar lebi...

() View Bobot

n

‘RE=BB0 iR FBaEs 3 e SSIMRule | Progress: | Ji

[Expert st Element List| [ssiM Reachibility Matrix | Revision Matrix| Final Matrix| Graph | structure |

Expert Name In
Jubaedah Pemilik UMKM
Budi Hartono Kepala tim produksi
Aziz Harisman Kepala tim packing
Mahatir Muhamad N Kepala tim pelayanar

Prepare S5IM F11

N
5

Input SSIM »

Processing SSIM  F12

Reachibility Matrix  F5
Final Matrix

Graph
Structure

& ® 4 &
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Lampiran 13. Form Bimbingan
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Lampiran 14. Hasil Pengecekan Turnitin

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
UBP TERAKREDITASI BAN-PT dan LAM-PTKes

UPT PERPUSTAKAAN
JI. H.S Ronggowaluyo Telukjambe Timur Karawang 41361 Tel./Fax. (0267) 8403140

Site: http://ubpkarawang.ac.id Email: info@ubpkarawang.ac.id
SURAT KETERANGAN LULUS PENGECEKAN TURNITIN
Nomor: 1110/UT/PK/2023
Perpustakaan UBP Karawang dengan ini, menerangkan bahwa mahasiswa dengan data diri

sebagai berikut:

Nama : Riski Maolana Igbal
NIM : 19416226201229
Prodi : Teknik Industri
Fakultas : Teknik

Telah melaksanakan pengecekan tugas akhir/skripsi/artikel yang berjudul

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI UMKM
KELOMPOK WANITA TANI (KWT) KENANGA

menggunakan Turnitin dengan presentase Similarity Index sebagai berikut :

Similarity Index

26%

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Karawang, 30 Oktober 2023
Kepala Perpustakaan,

1\ =
A WU
\ "\ . —
N AREAwO ™
N =
Aji Tuhagana, S Ag SE., MM.
ERPUSTAKAAN

NIP. 416200019
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Lampiran 15. Abstract Review

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
FAKULTAS TEKNIK
JL H.S. Ronggowahryo Telukjambe Timwr Karawang 41361 TelpoFax, (0267) 8403140
Site: hitpoubpkaravwang acid  cmail: fitiubplarawang.ac.id

ABSTRACT REVIEW RESULT

Mamis : RISKI MAOLANA IQBAL

Student 1Dy : 19416226201229

Study Program : Teknik Industri

Thesis Title In Indoncsian : Analisis Kuoalitas  Produk  Terhadap

Kepuasan Pelanggan di UMEM Eelompolk
Wanita Tani (KKWT) Kenanga

Theesis Title In English o Analysis of Producr Qualiny on Cusimomer
Sansfacrion  in Women Farming Group
(T Kenanga MSMEs

Upaya peningkatan kualitas produk pada UMEM K'WT Kenanga merupakan hal yang penting
untuk dilakukan agar ndak verjadinya kerugian. Salah sam fakior yang menenivkan kepuasan
pelanggan adalah persepsi pelanggan mengenar kualitas produk, dimana berfokus pada empar
dimensi kualitas yasiu Reabiliy (kehandalan), Durabality {daya tshan), Serviceability (Kemampuan
pelayanan), dan Features (keragaman produk ). Metode yang digunakan dalam peningkatan ksslitas
produk adalsh metode QFD dan 1SM. Tujuan dar doua metode tersebut vaite niuk menmgekatkan
kualitas produk sera dapal meningkatkan kepuasan pelangean, dan pengambilan keputusan dalam
melakukan pengendalian stravegi kualitas produk yang menjadi priomas. Hasil menunjukkan
babwa pada metodes QFD diketshun kepuasan pelanggan lerthadap membels kerupuk kencur masih
belum memuaskan, karema dapat diketahu babwa dari empat dimensi dengan sepuluh atribut vang
divkur rata-rata memiliki nalai lcesmja:ng:u:l (Zap) ]'uuul:nya. nei_a,,a.!lf, dimana nilai rata-rata sap skar
teriimggl yaiin pada dimensi Relisbality (kehandalan) sebesar 032 sedangkan unmk nilsi rals-rats
gap skor paling rendah yaim pada dmmensi Features (Keragaman produk ) sebesar 0,14, Kemudian
rerdapalt 6 aksa perbaikan vang perla & analisis mengeunakan metode 158, Hasil dart metode 158
menunjukkan bahwa dari model 15M dan model MICMAC dapat diketshus bahwa verdapar level
vang paling tnggi dan kuadran vang harus dilakekan prionas perbaikan yvaste E2 dan E3, arinya
kedua perbaskan tersebut perlu dilakukan prioritas terlebih dahulu. E2 menspakan perbaikan umiuk
melakukan controlling setiap proses penggorengan kerupuk kencur, dan E3 mersapakan perbaikan
wakin proses pengeorengan perlu diperhatikan agar kualitas tingkat kematangan bebib bask .

ABSTRACT
Effares to improve product qualing ar DA K'H’.F'Kmnng‘am an important thirg o do e ovedd
foses, Owe of the foctors thar determines ¢ tion ix the © % pevception of
produvct gualify, wihich fooaces on yowr dimensiors of gquelity, he relickility, derabili

serviceability, and featuwres (product diversityl. The methods wied to improve product gualite are bhe
CFD amd ISA methods The aim of these hvo methads ix fo improve prodacy guolity and fmorecse
crslamer satisfaciion, amd decisic kivg im o HWimg prodect gquality strategies is o préiarity. The
reanlls shonw thar wsing the OFD metkod, it is known that castomer saofivfnciion with the purchase of
kencur crackers ix still not satisfactory, becowse it can be seen that from the fowrth dimension with ten
atribwles meesured, the average kecak fgap) vwelue i regative, where the overage gop score is the
highexs, mamely in tee relinkilite dimension, it & -0,32, wihile the overage gop scare is the oovest in the
Jemtures dimension (prodect diversitg), it i -0,04. Then there are sit corrective actions that meed fo be
aralyzed wsing the ISM method. The resulis of the 150 method show shar from the IS model and
MICHAC model, i car be seen that there are the Righest levely and guodnmais where improvements
muest be prioviiced, namely £2 and E3, meoning tha these two dmproverments need in be priovitized
Sirwr, EZ iv oan improvemest o comved eack process of foang kewowr crackers, ond ET isoan
improvestenl in r.ﬁeﬁ]'mx_prm time that needs to bzp.mld' atfertion fo so dkad dhe q'.l.l‘ﬂ.llll"_lu' ql"'r.ﬁe
Tttty teved i hetter.

Karawang, Octobdif 28%, 2023

Hilda Tl Ywlianti, M.Pd.



