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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Penelitian 
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Lampiran 2. Tempat Penelitian (UMKM KWT Kenanga) 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

DI UMKM KELOMPOK WANITA TANI (KWT) KENANGA 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Riski Maolana Iqbal Mahasiswa S1 Universitas Buana 

Perjuangan Karawang Program Studi Teknik Industri, sedang melakukan penelitian 

mengenai “Analisis Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan di 

UMKM Kelompok Wanita Tani (KWT) Kenanga”. 

Untuk tercapainya sasaran penelitian ini, saya memohon ketersediaan waktu untuk 

mengisi kuesioner untuk memberikan informasi yang sesuai dengan anda yang 

telah dirasakan atau di alami setelah membeli kerupuk kencur pada tautan link 

berikut ini: 

https://forms.gle/RnGpD6hHC145oX2v9 

Data ini digunakan untuk kepentingan penelitian dan jawaban yang anda berikan 

akan di jaga kerahasiaannya. 

Terimakasih atas waktu dan kerja samanya. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

        Hormat Saya 

 

 

      Riski Maolana Iqbal 
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian (lanjutan) 

BAGIAN A 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Pekerjaan: 

Berapa kali pernah membeli kerupuk kencur di UMKM KWT Kenanga: 

 

BAGIAN B 

Petunjuk Pengisian: 

Pilih salah satu kotak jawaban sesuai dengan yang anda rasakan atau alami  

Keterangan: 

Tingkat Kepuasan (merupakan variabel yang dapat diukur untuk mengetahui 

sejauh mana pelanggan merasa puas atau tidaknya akan suatu atribut kebutuhan 

pelanggan) 

1: Sangat tidak memuaskan 

2: Tidak memuaskan 

3: Cukup memuaskan 

4: Memuaskan 

5: Sangat memuaskan 

Tingkat Kepentingan (merupakan variabel yang dapat diukur untuk mengetahui 

sejauh mana pelanggan menilai penting tidaknya suatu atribut kebutuhan 

pelanggan) 

1: Sangat tidak penting 

2: Tidak penting 

3: Cukup penting 

4: Penting 

5: Sangat penting 
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan Tingkat Kepuasan Tingkat Kepentingan 

STP TP CP P SP STP TP CP P SP 

Perceived Quality (kualitas yang 

dirasakan) 

 

1 Rasa kerupuk kencur enak 

dan gurih 

          

2 Tingkat kematangan kerupuk 

kencur sudah sesuai 

          

Durability (daya tahan)  

3 Kerupuk kencur tidak mudah 

alot 

          

4 Kualitas packing kerupuk 

kencur rapi dan menarik 

          

5 Daya tahan kerupuk kencur 

dapat bertahan sampai 

berhari-hari 

          

6 Bentuk kerupuk kencur dapat 

menarik perhatian 

          

7 Warna dari kerupuk kencur 

menarik perhatian 

          

Performance (kinerja)  

8 Dengan mengkonsumsi 

kerupuk kencur dapat 

menyehatkan badan 

          

9 Kerupuk kencur cocok untuk 

dikonsumsi untuk cemilan 

          

Conformance to spesifications 

(kesesuaian) 

 

10 Kemasan kerupuk kencur 

dapat menarik perhatian 

          

11 Sudah terdapat label BPOM 

(Badan Pengawas Obat dan 

Makanan) pada kemasan 

          

Reliability (kehandalan)  

12 Kecekatan penjual dalam 

melayani konsumen 

          

13 Penjual ramah kepada 

konsumen 

          

Serviceability (kemampuan 

pelayanan) 

 

14 Kerupuk kencur dapat 

ditukar apabila kerupuk 

kencur alot dan kemasan 

rusak 

          

15 Penjual mendengarkan 

keluhan dari konsumen 
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian (lanjutan) 

Features (keragaman produk)  

16 Kerupuk kencur di UMKM 

KWT Kenanga memiliki 

kualitas yang lebih baik dari 

produk pesaing 

          

17 Harga kerupuk kencur di 

UMKM KWT Kenanga lebih 

murah dari produk pesaing 

          

18 Rasa kerupuk kencur UMKM 

KWT Kenanga lebih enak 

dari produk pesaing 
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Lampiran 5. Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan 

Hasil kuesioner Tingkat Kepuasan 

Responden Pernyataan/Atribut 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 4 3 3 3 5 2 2 3 4 2 2 2 4 2 4 4 3 3 

2 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

6 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

9 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 4 3 3 3 3 4 1 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 1 2 4 3 3 3 4 3 

14 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

16 5 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

17 5 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

18 5 3 4 3 3 2 3 3 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

19 5 4 5 3 4 3 2 2 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

20 4 3 5 3 3 4 2 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

23 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

24 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

25 4 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 3 3 4 4 4 2 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 

27 4 3 4 3 4 3 3 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

28 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

29 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

30 3 4 3 3 4 3 2 2 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 4 3 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 4 4 3 3 3 1 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

34 4 2 3 3 4 3 2 2 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

35 5 2 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

36 4 2 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

39 3 3 4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 4 3 3 3 2 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

41 4 2 4 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

42 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
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Lampiran 5. Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan (lanjutan) 

Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan 

Responden Pernyataan/Atribut 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

43 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

44 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

45 4 2 3 3 4 3 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

49 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

50 4 4 4 3 5 2 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 

51 3 2 3 4 5 4 2 2 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

52 4 3 2 4 4 3 4 1 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 

53 3 2 3 4 5 4 3 2 4 3 5 5 5 3 5 3 3 4 

54 4 2 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 

55 4 2 3 3 5 4 3 1 3 3 5 4 3 4 3 3 4 4 

56 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

57 5 3 5 3 4 5 2 1 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 

58 4 5 4 4 3 4 3 2 4 4 5 3 5 2 3 3 3 3 

59 4 3 3 5 4 2 5 3 3 5 4 5 3 3 3 4 3 4 

60 5 4 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3 2 5 4 5 3 5 

61 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 3 

62 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 5 3 3 5 3 4 

63 4 4 4 2 2 3 3 2 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 

64 3 3 5 5 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 3 

65 4 2 4 4 4 4 4 2 5 5 5 3 3 3 5 5 3 4 

66 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 

67 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4 5 

68 5 2 4 3 5 4 3 2 4 2 3 3 5 3 5 5 3 4 

69 4 3 5 5 5 4 2 5 4 3 5 2 4 4 5 3 4 3 

70 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 

71 4 2 4 3 5 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 6 

72 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 5 4 4 4 4 3 5 

73 5 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

74 4 3 3 5 5 4 3 2 4 4 5 2 4 3 3 3 3 4 

75 3 2 5 4 4 5 5 3 3 3 3 2 4 5 4 5 3 3 

76 2 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 

77 3 3 5 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 

78 2 2 5 3 5 2 3 3 4 3 4 3 5 5 3 5 3 5 

79 3 4 4 4 3 5 2 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

80 2 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 4 3 5 3 5 
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner Tingkat Kepentinga 

Hasil kuesioner Tingkat Kepentingan 

Responden Pernyataan/Atribut 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

6 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 3 4 4 4 4 1 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 

11 5 5 5 4 4 1 5 1 5 5 1 4 5 4 5 4 3 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

14 5 4 4 3 5 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

16 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

17 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

18 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

20 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

23 2 2 1 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

25 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

27 4 4 4 5 4 3 3 2 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

28 5 4 4 4 4 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 4 4 2 3 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

30 5 4 3 4 5 3 2 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 4 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

33 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 

35 5 5 4 3 3 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

36 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 

37 4 4 4 3 5 4 3 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

38 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

39 4 4 4 3 3 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

40 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

41 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

42 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan (lanjutan) 

Hasil kuesioner Tingkat Kepentingan 

Responden Pernyataan/Atribut 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

43 4 5 3 4 4 3 2 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

44 4 4 4 3 4 5 2 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

45 4 5 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

46 4 5 2 3 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 3 3 4 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 3 2 3 4 5 2 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

50 3 3 4 4 5 4 4 2 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

43 4 5 3 4 4 3 2 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

44 4 4 4 3 4 5 2 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

45 4 5 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

46 4 5 2 3 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 3 3 4 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 3 2 3 4 5 2 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

50 3 3 4 4 5 4 4 2 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

51 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

52 5 4 4 3 4 4 2 3 5 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

53 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 3 5 4 4 

54 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

55 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

56 3 3 3 5 3 3 5 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

57 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 

58 5 2 5 3 5 3 4 2 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 

59 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

60 4 3 4 4 3 5 2 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 

61 4 2 4 4 4 4 4 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

62 4 2 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

63 4 2 4 4 5 4 5 3 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 

64 3 5 3 3 4 5 3 2 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 

65 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

66 4 2 4 3 4 3 3 2 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 

67 5 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 

69 3 2 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

70 4 2 5 3 5 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 5 5 

71 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

72 3 4 5 5 3 5 2 3 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 

73 4 3 4 3 4 4 5 2 2 4 4 3 3 5 5 4 4 4 

74 4 2 3 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

75 3 4 4 2 4 2 4 2 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 

 



96 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan (lanjutan) 

Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan 

Responden Pernyataan/Atribut 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

76 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 

77 4 4 3 3 5 3 4 2 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

78 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 

79 4 3 4 5 4 3 2 3 3 3 5 4 3 4 4 4 5 4 

80 5 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER TINGKAT 

KEPUASAN 

 

Lampiran 7. Uji Validitas Tingkat Kepuasan 
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Lampiran 7. Uji Validitas Tingkat Kepuasan (lanjutan) 
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Lampiran 7. Uji Validitas Tingkat Kepuasan 
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas Kuesioner Tingkat Kepuasan 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER TINGKAT 

KEPENTINGAN 

 

Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan 
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Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan 
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Lampiran 9. Uji Validitas Kuesioner Tingkat Kepentingan (lanjutan) 

 
 

Lampiran 10. Uji Reliabilitas Kuesioner Tingkat Kepentingan 
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Lampiran 11. Kuesioner Penelitian ISM 
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Lampiran 12. Tampilan awal software ISM 
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Lampiran 13. Form Bimbingan 
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Lampiran 14. Hasil Pengecekan Turnitin 
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Lampiran 15. Abstract Review 

 


