BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Objek penelitian adalah artibut atau sifat atau nilai seseorang, objek atau
kejadian dengan variasi tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk memperoleh
penalaran. Oleh sebab itu, tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mem asti™danwsolusi dari permasalahan yang sedang terjadi (Sugiyono,
pidilakukan™di.PT Sharp

elitian kepuasan konsumerrdari nilai pro

Elektronik Karawang dengan objek

dan design, kemudian objek yang
diteliti dengan menggunakan metode House Of Quality yang bertujuan untuk
memperbaiki kualitaspelayanan produk terhaﬂap konsumen.

3.2 Prosedur Penelitian==

Pada prinsipnya pr ilmiah guna
sugiono, 2017).

dikaji terkait dengan

dapatkan data yang

\ ini memberikan a

k \ oduk di PT Sharp.Ele
Presedur idalam penelitian ini  mMe™e akan Flowchart penelitian yang

memiliki f i me aliSis, g AWANﬂoses penelitian

atau sistem da berbagai *brdang: laft tintbk™merancang suatu

proses. Flowchart be an membantu menggambarkan apa yang sedang

angkah analisis dan
ata i

terjadi. Oleh karena itu, NCha i membantu pembaca untuk memahami alur

ang e
Elektronik Karawang adalah sebagal™t

penelitian ini. Langkah-langka an untuk penelitian di PT _Sharp
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Gambar 3. 1 Flowchart Penelitian
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Sumber: Penulis, 2022

Melalui flowchart penelitian yang sudah dibuat oleh peneliti, maka dibawah ini

adalah deskripsi dari setiap langkah penelitian yang telah dibuat oleh peneliti,

antara lain:
1. Mulai

pemulai penelitian.

tudi haan

ada tahap ini Studi lapangan bertuj k mengtetahui permasalahan di

tempat penelitian serta merencanakan= metode guna menyelesaikan
permasalahan tersebut.

3. Studi Literatur a
Studi literatur adalah=studi empelajari pemecahan m iecahan-masalah melalui
il

tp tia Ipa mengenai data

media-media ilmiah, taupun data

ti ju

\ ang di peroleh dari
penelitian.

4. an Masala

Padastahapan Nt mengre

penelitian laludibandingkan dengan stuc
permasalahan k h

5. Tujuan Penelitian

ada pada tempat

2 HY1aSdldide c
eratur Eani ada guna memecahkan

Pada tahapan tujt pe ian peneliti ingin menyelesaikan permasalahan
terhadap perbaikan p oL PT Sharp Elektronik Karawang sepeti
mengetahui nilai kualitas © ingka asan konsumen pada PT gSharp
Elektronik Karawang, mengetahul ingkat Kese ensig@an
memberikan usulan.

6. Pembuatan Kuisioner Awal
Pada tahap ini penulis melakukan pembuatan kuisioner awal yang nantinya akan
di dibagi menjadi dua penilaian yaitu tentang design produk dan part baru pada
produk

7. Pembagian Kuisioner
Pada tahap ini penulis melakukan pembagian kuisioner terhadap design produk
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yang nantinya akan diisi oleh customer dan karyawan,lalu hasil dari kuisioner
tersebut akan penulis gunakan sebagai alat uji validitas dan reliabilitas data.

8. Uji Validitas dan Reliabilitas
Pada tahapan uji validitas ini penulis gunakan untuk mengukur keakuratan
ataukecermatan suatu instrumen dalam pengukuran agar valid. Rumus Uji
Validitasadalah sebagai berikut:

_ Wc  PfVf Pc

/V _—

% (3. 1)

Wf ~ PcVF \Pf
Dimana: *
W f = fraksi berat serat

wf = Berat serat

wc = Berat Komposit

/

pc = Density serat —
pf = Density Komp '
\ Fraksi Volume
) olume.Sers

v oltme Matr
PenulisS'melakukan per in dap nilai hitang ilai vtabel, jikar
hitung > vitabeltima KHRA’WAN‘G“”QM” untuk

uji reliabilitasnyapentliSsmenggunakannya untuk mengethaui hasil pengukuran

=Fraksi Volum

dapat dipercaya u digimakan dalam pengumpulan data atau tidak dengan
menggunakan rumus Uj iabi

M=p2/e L2/ M........
Dimana:
M = Reliabilitas internal seluruh instrumen
P2 = Jumlah instrumen pertanyaan
L2 = Jumlah kuadrat varian item
Uji reliabilitas yang dilakukan dengan metode Persamaan, jika nilai > 0,6
maka data pada penelitian ini reliabel dan jika nilai < 0,6 maka data pada

penelitian ini tidak reliabel.
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9. Pengolahan Data
Pada tahapan pengolahan data House Of Quality penulis membuat pengolahan
dataterhadap nilai perbaikan dan harapan. Dimana dalam data terdapat lima
dimensi seperti Reliablitias (Keandalan), Resvonsiveness (Daya Tanggap),
Assurance (Jaminan), Empathy (Empati), dan Tangible (Buktifisik).

A\ N&

10.

Padaahapsinipeneliti mengembangkan data yang sudah diolah sebelumnya,

yaitu pada data dari House*@f Quality an

1lai persepsi dan harapan
terhadap user dengan selisih antara persépsi dan harapan atau disebut dengan
kesenjangan terhadap produk.

11. Kesimpulan dan Saran

Pada tahap ini penulis memberikan-kesimpulah-dan-saran;-kesimpulan dan saranini

bisa berupa usulan p kan p : ; aksana pada

pat penelitian.
is Data dan Su
3.3. L D& * rim & '
i .

ner yang diberikan be

3 ) Dahasaesen, gerakan subjek (informan)

atau perila a erkaitnannmua Sodik, 2015).
Data primer diperele [ ara/pertanyaan
langsung ke objek®pene erkait perbaikan dan penyebaran kuesioner kepada

pelanggan dan karyawangdala entuk google form sebagai dasar pengukurn

tingkat perbaikan design produkadi lokasipenelitian.

3.3.2 Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah ada™ ang.herupa file,
foto, video, objek dan lain-lain yang dapat melengkapi data primer (Siyoto & Sodik
2015). Data sekunder biasanya dapat diperoleh melalui penelitian terdahulu, data,

buku, laporan, literatur dan data pendukung dari perusahaan/lokasi penelitian.

3.4 Observasi

Observasi adalah sebuah proses kompleks yang terdiri dari berbagai proses
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biologis dan psikologis. Jika penelitian yang dilakukan berkaitan dengan perilaku
manusia, proses kerja dan jika responden yang diamati tidak terlalubesar, maka

dapat menggunakan teknik observasi (Sugiyono, 2017).

3.4.1 Wawancara
Dalam sesi wawancara penulis melakukan wawancara secara langsung

kepad preduk. dengan tatap muka atau bertemunya secara langsung di PT

arp Elektrenik Karawang, lalusetelah itu pepeliti mengajukan pertanyaan kepada

gineer terkait informasi Va

png ada di Elekronik Karawang. Selain itu
penulisjuga melakukan pengambilan data secaraslangsung dalam bentuk tulisan dan

foto terhadap PT Sharp Elektronik Karawagng. Wawancara merupakan sebuah

kegiatan tanya jawabyang dilakukan secarg'lisan untuk mendapatkan informasi.

Bentuk informasi yangd_ i A-Schratertulisatat-dapatdirekam dalam
tuk audio atau fot dalam studi
vasional. Wawanc dak langsung.
\» acara langsung dil g dengan orang yang
me informasi

dilakd

memberikag masitentan
200 orang. K A

3.4.2 Kuisioner

idak langsung
2ngan cara peree dipercaya dapat

kan dengan jumlah

Kuisioner merupak ebtahmalat penelitian yang terdiri dari beberapa
pertanyaan dalam rangka mengumpulka masi dari responden. Kuisiongfjuga
dianggap sebagai semacam wawanca lis. KU nat di an segara
tatap muka, melalui telepon, komputer, atau at. Dalam tahap_kaiSioner
ini peneliti mengajukan pertanyaannya kepada user dengan banttan google form

untuk memudahkan penulis dalam mengambil data hasil kuisioner.

3.5 Populasi dan Sampel
3.5.1 Populasi

Populasi adalah sebuah daerah generalisasi yang terdiri dari objek/subyek
yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti
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untuk mempelajari dan kemudian menarik kesimpulan (Sugiyono, 2017).
Berdasarkan pengertian populasi di atas peneliti menggunakan jumlah populasi
terhadap produk televisi yang terhitung mulai dari 31 Desember 2022 sampai

dengan 1 Januari 2023 sebanyak 200 orang.

3.5.2 Sampel

pel~adalahmbagian dari jumlah dan sifat yang dimiliki oleh populasi.

AMpE lambil dari populasi harus foenar-benar representatif (mewakili)

igiyono, 2018). Sampel dalam_penelitia perjumlah 200 orang. Penelitian ini

menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh dengan cara mengambil sampel

dari seluruh populasi (Sugiyono, 2017). ﬂ

3 6 Teknik Analisis Da
1 Uji Validitas

\
ber \

penca aflkagar mengurangl voidg#ecpun fraksi volume yang

TN ersamKﬂﬁAWANG

AL 3.3

Jumlah kandunga al yang menjadi

khusus pada k: emperoleh komposit

n tinggigedi Si-serat-deng atri dta=pada proses

Vf = ‘I; 7 Wf = 4)
Dimana:
wWf =fraksiberat serat
wf = Berat serat
wc = Berat Komposit
pc = Density serat
eof = Density Komposit

Vf =Fraksi Volume serat
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Vm =Fraksi Volume Matrik
vf = Volume Serat
vm = Volume Matrik

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai v hitung dengan nilai v
tabel jika vhitung > vtabel maka butir pertanyaan dinyatatakan valid dan

jika vhitung< vtabel maka butir pertanyaan dinyatakan tidak valid, dengan

ansio%o.

6.2 Uji Reliabilitas
Pengujian sifat mekanik digunakan untuk mengetahui untuk mengetahui

kekuatan produk dipercaya untuk digunakaﬁjalam pengumpulan data atau tidak.

Rumus persamaan:

l:ﬁ.: (3. 5)

d

e persamaan, jika
éi < 0,6 maka
3.6.3 House of Quality

Merupakan metodolog struktu ang digunakan dalam 0Ses

U pada produk yang dilak dengan meto

NSHARAWAN

data pada’f reliabel.

perancangan dan pengembangan prodt menete ebutuhan
dan keinginan konsumen, serta mengevaluasi istematis kapabilitasiproduk
atau jasa dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Adapun research
question yang akan dijawab dalam penelitian ini adalah bagaimana identifikasi
kebutuhan pelanggan terhadap produk dengan menggunakan voice of customer dan
prioritas apa yang dikembangkan pada produk dengan menggunakan metode

Quality Function Deployment.
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E
Korelasi
persyaratan
C
Persyaratan teknis

A D B
Kebutuhan dan Kekuatan hubungan Matiks perencanaan
keinginan (antara kebutuhan konsumen (penelitian pasar
konsumen dan karakternistk teknis) dan perencanaan setrategi)

F
Mamiks persyaratan teknis
(tingkat kepentingan dan
karakterisuk teknis)

Gambar.3. 1 Kerafigan HOQ

Bagian A

Ruang pertama HOQ adalah kebutuhan atau keinginan pelanggan
(Customer need and benefits) ini adaﬂ1 merupakan input dari HOQ.
2. BagianB

Merupakan bagi at penentuan

sasaran atau tuju erhadap data
riset pasar.
Bagian C

jian ketiga-dals an teknis

p produkatau jasa b8 Pangkan. Data teknis ini

NKARAWANG ™

Bagian keemipa Q ini merupakan bagianterbesar dari matriks. Bagian

ini berisikan kekuata gan karakteristik teknis dari produk atau jasa

yang dikembangka gian'C) @engan suara konsumen (bagian A)yang

mempengaruhinya. Kekutatan, hubung ditentukan dengan simbol
tertentu atau angka tertentu.
5. BagianE
Bagian keliama dari HOQ ini yang membentuk menyerupai atap. Berisikan
korelari persyaratan antara persyaratan teknis yang satu dengan persyaratan
teknis yang lainnya yang terdapat pada bagian C. Korelasi persyaratan
dinyatakan pada simbol tertentu.
6. BagianF
Bagian ini berisikan tiga jenis data, yaitu:
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a. Urutan tingkat kepentingan persyaratan teknis.

b. Informasi hasil perbandigan dari produk pesaing.

c. Target Kinerja persyaratan teknis untuk produk atau jasa baru yang akan
dikembangkan. Adapun nilai yang di cari untuk mengisi setiap bagian dalam
matriks HOQ adalah :

1. Tingkat Kepentingan

gKa gpuasan

arnE

4. Rasio perbaikan

Rasio perbaikan merupakan nilai acuan untuk perbaikan meningkatkan
kualitas produk. Jika nilai kepuasan gama atau lebih besar dari nilai target;

berarti tidak perlu dilakukan perbaika
—

KARAWANG







