ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Pabrik sepatu, yang beralamat Kiarapayung, Gintung,
Karawang. Karawang merupakan salah satu daerah dimana terdapat banyak
Kawasan industri yang memproduksi alas kaki atau sepatu berbagai style dan
macam sepatu yang ada di pasaran. Salah satunya adalah perusahaan yang dijadikan
tempat penelitian ini yaitu pada pabrik pembuatan Alas kakai ini, yang merupakan
ahaan di bawah*maungan CSG Group yang memproduksi berbagai macam
enis,sepatusdengsn berbagal medel yaitu, Jordan, dunklow, Footscape, dan
ya.Adanya tuntutamseleh konsumeér;perifi@®masalah kualitas/mutu produk
sepatu yang dibuat. Dalam satu tahun periode{roduksi masih sering terjadi produk
caoatlreject. Peneliti menggunakan metode PDCA dan Seven Tools untuk
pengendalian kualitas pada produk Sheet. Adapun jenis cacat yang paling sering
terjadi yaitu Bonding/Bondngap, Overcementihg, dan stain merupakan jenis cacat
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ABSTRAC

This research was conducted at a shoe factory, whose address is Kiarapayung,
Gintung, Karawang. Karawang is an area where there are many industrial areas that
produce footwear or shoes of various styles and types of shoes on the market. One
of them is the company that is used as a place for this research, namely the footwear
nan ory, which is a company under the auspices of the CSG Group
hich produces various types of shoes with various models, namely, Jordan,
D oW, FootSCapewand others=Therg_are ‘demands by consumers regarding
quality problems/quality of Shee products M ithin one year of the production
period, defective/rejected products still oftgaroceur. Researchers use the PDCA and
Seven Tools methods for quality control on Sheet products. The types of defects
that occur most frequently, namely Bond/Bondngap, Overcementing, and
staining, are the types of defects that most frequently appear in production defects
with a percentage in February- 2023=1.5%-M: 1-1%-April2023 1 .9%,
May-2023 1.5%, Junes2028 1.6%gduly-2028 ) 3% using
5W+IH Analysis and i em en r i s, Pareto
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