BABV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dengan metode
SERVQUAL, IPA dan CSI pada Toko Roti Khasanah Sari Kondang Jaya,

memperoleh beberapa kesimpulan :

5ap antara persepsiwyang dirasakan oleh pelanggan dengan harapan yang

pelanggarn:-Nilai

AS16 dengan nilai gap(-0.349) pelayanan yang sopan dan ramah

2. Kualitas pelayana.n_hahwaJJasiI 3 u_dineroleh_un.l‘.u.k.njlai rata-rata (Q)
pada dimensi yan (0:94 i ilai tersebut

bahwa kualitas p gga kualitas

pelayanan dikatak rpenuhi harapan dari
anggan Toko Ro
emudian fali

netotle IPA dan solusi yamne _"ri ; oko Roti Khasanah agar

kua pelayanan t
a. RP9, A FA"N’\G‘MEHQEI‘II oleh

pelanggan, alfanya karyawan memberikan informasi mengenai

harga produk de gunakan bahasa yang lebih jelas dan mudah

dimengerti oleh konst

b. AS16, Karyawan melaya elangga Ag. sopan, dan ramahlftanpa

membedakan usia atau hal lainnya ingga konst dapat berkumjung
kembali ke Toko Roti Khasanah Sari
c. EM18, Memprioritaskan kebutuhan pelanggan dalam jenis pembayaran
cash atau cashless atau menyiapkan pesanan kue yang sudah dipesan oleh

pelanggan atau konsumen yang datang telebih dahulu dilayanin pertama.
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d. EM19, Memberi masukan positif terhadap respon konsumen
5.2 Saran
1. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disarankan pihak karyawan toko roti
perlu melakukan perbaikan terhadap atribut tingkat kinerja dan tingkat
kepentingan dalam kualitas produk dan pelayanan yang ada di kuadran A
diagram kartesius agar tercapai kepuasaan konsumen seluruh atribut yang

A vyaitu karyawan menggunakan bahasa yang mudah

imengeitin.0leh pelanggan, yang sopan dan ramah,

memprioritaskan keb
2. Pihak toko harus lebih memperhatikan pelayanan yang diberikan terhadap
pelanggan. Peningkatan pelayanan gebaiknya segera dilakukan agar

pelanggan dapat merasa puas akan” pelayanan yang diberikan dan

pelanggan tetap bertahan baEn Seme
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