ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN KONSUMEN TOKO ROTI KHASANAH
MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL, IPA, DAN CSI
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LEMBAR PERNYATAAN

Saya Aulia Nursyifa menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas
Akhir yang saya tulis dengan judul Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap
Ting epuasa pasumen Toko Roti Khasanah Menggunakan Metode

3r\vg sortance, Performanee Analysisy Dan Customer Satisfaction Index,
erta dengan seluruh isinya*adalah me ﬁ:an hasil karya sendiri. Saya tidak

dengan etika keilmuan yang berlaku

melakukan penjiplakan yang tidak sesua

dalam masyarakat keilmuan.

Sesuai peraturan yang berlaku saﬂép menanggung resiko/sanksi yang
iberikan jika di ke n hart : adap etika

ain terhadap

Imuan dalam Tugas ri

ian karya.
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