BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat

diambil kesimpulan yaitu:

Berdasarkan haswmengukur kepuasan pelanggan dengan menggunakan
ode Servagual nilai (Q)yang di yaitu sebesar 1.024 hal tersebut

menunjukan bahwa pelayanan y iterima oleh pelanggan sudah

memuaskan. Berdasarkan hasil dari metode Importance Performance
Analysis masih ada satu atribut yaitu 'f’

kepuasan pelanggan,.selebihnya sudah
2. Dalam kuadran satugathibutayas ngunan yang

da kuadran A yang belum memenuhi

kurang strategis ; itas terhadap

atribut tersebut. pat olah kebugaran

ebih strategis supaya

5.2 Sare
Adapd
sebagai berikut:

S MARAWANG. . .

1. Untuk penelitian Selanju diharapkan menambah atribut pertanyaan guna
mendapat hasil yang lebirbaik ag ai perkembangan zaman.

2. Diharapkan untuk penelitia anjutnys aggunakan atau ditambahkan
dengan metode lain sebagai perband ang ter up to'da

3. Untuk bisa mengetahui keterkaitan antara Kare dengan

kualitas pelayanan.
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