BAB Il1
METODOLOGI PENELITIAN

3.1  Objek Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di perusahaan otomotif di karawang, dengan

objek penelitian yang merupakan defect pada produk Brace Dash Side RH pada

proses Spot Weldimng=manual. Kemudian, objek diteliti dengan menggunakan
etoe CAdengan_penerapan=Quality €antrol Circle (QCC) yang bertujuan
uk memperbaiki kualitas produk Brace Dash Side RH.
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Melalui flowchart penelitian yang sudah dibuat oleh peneliti, maka dibawah ini

adalah deskripsi dari setiap langkah penelitian yang telah dibuat oleh peneliti,

antara lain:



32

a. Mulai
Tahap pertama pada flowchart penelitian ini berarti peneliti baru memulai
penelitiannya.

b. Studi Lapangan
Pada tahap ini bertujuan untuk mengetahui sumber dari permasalahan yang
akan diteliti serta untuk merencanakan dan memilih lokasi penelitian untuk

ashal-hal yang mendukung penelitian ini menggunakan metode

Studi Literatur

Tahap dimana peneliti mempelajari beberapa referensi yang berasal dari

penelitian sebelumnya. Ini akan mefi
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Penetapaf stujt penelitian “merupakan “langkah mana peneliti
menetapkan aba aban dari rumusan masalah yang dibuat.

f.  Pengumpulan Data

Pada tahap ini peneliti me mpulka a.dari suatu topik per ahan
yang ada, pengumpulan ini D grupa  hastie I, Wawaneara,
dokumentasi dan lain — lain yang dapa peneliti njang
proses penelitian. Biasanya peneliti melakukan proses pengumpulan data
berupa data yang sesuai dengan topik penelitian yang akan dilaksanakan.

g. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji validitas adalah Keakuratan dan kecermatan suatu instrumen dalam

pengukuran. sedangkan uji reliabilitas diperuntukan untuk mengetahui
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konsistensi alat ukur, apakah alat pengukur yang digunakan dapat
diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran tersebut diulang.

h. Pengolahan Data

Suatu tahap pengolahan data dari data data yang sudah didapatkan dari
tempat penelitian yang telah diuji di tahap sebelumnya, data yang diolah
adalah data yang sudah matang dalam arti sudah teruji sebelumnya.

Analisis
Pada tahap ini pengliti men an data yang sudah diolah
sebelumnya, dengan melihat kondist'yang ada pada tempat penelitian.

Perbaikan

Pada proses ini penelitian-me

standar kerja bar a saa

mengurangi proc

terjadi.

esimpulan dan Sara

3 ini adalah akniree ----,; g E #tan untuk memberikan
statu. kesimpulan dan saran dari sudtt penelitian, output dari kesimpulan
dan Sara Dis rﬂ N i yang berupa

standarisasppergantian tools dan penambahan prosedur kerja.

3.3 Metode Penelitia
Penerapan QCC berfokuspada perbaikan kualitas produk, QCC memiliki 8

tahap yang terstruktur dan terukur O memeca atu.masalah
QCC digunakan untuk meminimalisir defe

. perbaikan produ gan
menggunakan penerapan QCC sangat berguna untuk membantu‘perusahaan dalam
mengatasi tingkat kerusakan pada produk. melakukan pengamatan pada suatu
proses produksi spare part otomotif untuk kendaraan bermotor dengan menganalisa
suatu permasalahan pada kualitas produk pada proses produksi tersebut
menggunakan Control p Chart, Pareto Diagram dan seven tool. Dari hasil analisis
suatu permasalahan pada kualitas produk dengan penerapan QCC. (Wicaksono dan
Syahrullah, 2020).
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Lalu dalam perbaikan digunakan metode PDCA untuk Langkah-langkah
Pengendalian Kualitas

Mengembangkan rencana (Plan)

a
b. Melaksanakan rencana (Do)

c Memeriksa atau meneliti hasil yang dicapai (Check)
d

Melakukan tindakan penyesuaian bila diperlukan (Action.

Jenis Data Dan Infexmasi
Adapun data Infermasi peneliti .# dari sumber data primer dan
sekunder yang didapat dari perusafiaan otometifikarawang. Fakta belum sempurna,

atau pengamatan, berbentuk bilangan atau simbol tertentu. Sehingga data bisa

berbentuk bilangan angka dan juga bisa bgfbentuk simbol yang diperoleh dari

pengamatan pada saat survey:di lapangar

4.1 DataPrimer

Wawancara

De . ada . Pradu hususnya_Line Welding lalu

kern e T - Sitsanakah . ’ gyEada proses

Weldingiihi yang dimana untuk keper ua dan masalah pada tugas akhir. Di
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Expert Skill untuk mengetahtipermasalahan, temuan dan potensi bahayagpada
Departemen tersebut. Lalu penelitia 3minta melakukansWawancara
atau Tanya jawab langsung kepada Karyawa er Skilled dan KepalagBagian
mengenai defect produk, khususnya pada line produksi W
b. Observasi

Pada tahap kedua pengumpulan data, penelitian meminta izin
kepada Leader/karyawan expert skill dan foreman untuk melakukan observasi
secara langsung/melihat seluruh kondisi area Welding Spot part, kemudian

penelitian melakukan observasi lanjutan yang langsung didampingi oleh karyawan



35

Reguler Skill yang sudah paham kondisi area. Pada tahap ini juga penelitian
melakukan pencatatan terhadap beberapa poin permasalahan yang ada.
3.4.2 Data Sekunder

Demi memperoleh data yang memberikan gambaran permasalahan secara
keseluruhan, data sekunder merupakan data dokumentasi yang didapatkan melalui

pengumpulan data secara langsung dari tempat penelitian. Diantaranya

elalui data perusahaan data media online pada website resmi

pe () 11ad Cdla
ahaangetemetif di karawang,. data produyksi, data mading perusahaan, jurnal
ang pengendalian kualitaS;smaupun buku tepkait pengendalian kualitas/mutu.

3.5  Populasi dan Sampel

dasarkan data yang akurat dan sesuai
i. Data-tersebut-bisa didapatkan

Suatu penelitian pasti dilaksanakan bg
berdasarkan temuan permasalahan-yang ¢

erdasarkan dari populas

1 Populasi

\\ i Line 1 (produk
ampel

Populasi yang dig . 3 seluruh data produksi

Y
3.5.
pel merupakan bagian dari pop#fasi, pernyataan ini memiliki dua
persepsi. Ya 1) Setiap At ALR?ASWA;N@WW digunakan
sebagai sampel, (2)sa .harus mencerminkan suatu populasi atau representative

020w Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian

populasinya (Roflin"e
ini adalah data defect produke\Veld

3.6  Pengolahan Data

Pengolahan data menjelaskan prose@ an_pengolahan data dan _amalisis
data sesuai dengan pendekatan yang dilakukan. Karena“pe ydigunakan
adalah metode kuantitatif, maka metode pengolahan data yang dilakukan dengan
mengurai data dalam bentuk kalimat teratur, logis, tidak rancu dan efektif sehingga

memudahkan pembaca dalam menganalisa data yang didapatkan.
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3.7  Kesimpulan dan Saran

Pada tahap akhir penelitian adalah membuat suatu kesimpulan dari hasil
penelitian yang berdasarkan tujuan yang ingin dicapai di awal penelitian.
Berdasarkan hasil penelitian, akan diketahui pengendalian kualitas dari penggunaan
Quality Control Circle itu sendiri serta pengendalian kualitas yang dibuat
berdasarkan metode PDCA itu sendiri. Lalu, memberikan beberapa saran yang
bersi ikierhadap aktivitas produksi.

KARAWANG



