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METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengatasi masalah yang
berkaitan dengan kualitas produk pada proses produksi dan mengidentifikasi faktor
penyabab agar dapat menghasilkan produk sesuai dengan standar. Penelitian ini
diha an dapa
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Tahapan penelitian yang akan dilakukan adalah:

Studi Literatur Observasl

| |

A A

Identifikasi masalah|

D ¢

Pengumpulan Data:
1. Data kecacatan produk
2. Data produksi
3. Standar perusahaan

Pengolahan Data :
1. Identifikasi cacat menggunakan check sheet
produk dan histogram

3. Pembuatan peta kendali

4. Uji kecukupan data

3. Membuat diagram pareto

6. Menentukan akar penyebab masalah h
menggunakan fishbone

7. Uji Chi square tethadap faktor penyebab

AEF AT N G
Analisis Data dan

rekomendasi perbaikan

A 4
Selesai

Gambatr ahapa

(Sumber: Penulis;20

Berdasarkan flowchart penelitian, deskripsi pade g tahapan

penelitian adalah:

1. Tahap observasi
Merupakan tindakan pertama yang dilakukan untuk menentukan objek yang diteliti
secara langsung. Studi observasi dilakukan untuk mengidentifikasi masalah yang

terjadi dan mempelajari objek yang akan di teliti secara detail.
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Pada tahap observasi dilakukan dengan pengamatan langsung suatu kegiatan yang
berjalan pada perusahaan makanan. Pengamatan yang dilakukan meliputi proses
produksi, pengamatan kegiatan pada proses inspeksi sampel, dan masalah yang

terjadi selama proses produksi.

2. Studi Literatur

Dilakukan untuk memperkaya pengetahuan mengenai berbagai konsep yang

be an dengan penelitianyang akan digunakan sebagai dasar atau pedoman yaitu
erkaitan dengan i sumber dari literatur, buku serta

‘5' 5§ [¢ dl Vdiitgo

okumen perusahaan. Dilakukardengan c empelajari data dan informasi yang

bersumber dari buku-buku, jurnal dan sumber lainnya yang berhubungan dengan

iteratly bertujuan untuk mencari informasi
ifeliti.dan mengkaji.dari sejumlah teori
!. Ak letode yaitu:
Data erupakan data KU@

oiif] asn wawancara dan
observasii\Wa ara dig anse qrge pabila peneliti
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Wawancara dila adap karyawan pada bagian yang berkaitan dengan

masalah yang akan diteliti. Pada studi |

ang relevan dengan masala.h yang.aka

ang relevan dengan ma
\ Pengumpulan Data
ahapan pemgump
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er

proses-proses produ tamamengenai masalah kecacatan produk. Data primer
pada penelitian ini adala asala alah produk cacat yang berkaitan pada
proses produksi.

b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara*tie ang berupa
buku, catatan, bukti yang telah ada atau arsip baik yang dipublikasikan maupun
tidak dipublikasikan secara umum. Pada penelitian ini data sekunder yang
digunakan yaitu data kuantitaif perusahaan yang berkaitan dengan penelitian ini,
meliputi data hasil produksi, data kecacatan produk bulan Juni-November 2022 dan

profil perusahaan yang digunakan sebagai tempat penelitian.
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4. Pengolahan Data

Pada tahapan pengolahan data merupakan proses mengerjakan data menjadi bentuk
informasi yang berguna pada penelitian ini. Pengolahan yang dilakukan
menggunakan alat pengendali kualitas statistik dengan metode SPC dan

menggunakan instrument statistical package for the social sciences (SPSS).

Langkah-langkah yang digunakan menggunakan alat pengendalian statitsik yang

Ne

embuatan checkshee

Identifikasi cacat menggunakan-chec produk dan histogram

Pembuatan peta kendali
. Uji kecukupan data ﬁ
Pembuatan diagram pareto =

Menentukan akar p

Uji Chi square terha

57 A
Metodesanalisis data o ; ,. A TE 2 Ga otass control
(SPC).
produksi. D

ah penerapan teknlk tek tik untuk mengendallkan proses

diperik unakan contoh

produksi yang

(sampel). Pada ana dilakukan untuk menganalisis output berdasarkan

pengolahan data yang dipeseleh; at rekomendasi perbaikan untuk mengatasi
masalah yang terjadi. Pada a is data iputi analisis deskriptif dan apalisis
kuantitatif berdasarkan data yang sudafrdialah.
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi pada penelitian ini adalah semua produk biskuit yang diproduksi

oleh perusahaan makanan.

3.3.2 Sampel
Sampel yang digunakan merupakan hasil dari produksi biskuit yang diambil

dengan teknik “peagambilan sampel. Jumlah sampel yang diambil
¢ arkan total hasiMproduksi dengan gambilan sampel menggunakan

etode military standard 105D."Metode STD 105D merupakan salah satu

teknik untuk penerimaan sampel yang bersifat variabel. Standar militer yang telah

Pilih TKT

Pilih tingkat pemeri

d
abel yang sesuai untuk memééPatkan jenis perencanaan yang akan

BMNAN
Tentukan pern sesuai untuk

digunakan apabila @

tukan ukuran ko

akan (tunggal)

Penentuan jumlah pengambilan sampel

berdasarkan dari tabel e uku ampel yang selanjutnya akan menetukan

jumlah sampel size pada tabe eptaly ality Level (AQL). Pada penelitis
menggunakan spesifikasi kategori gt inspectic al contoh
dengan jumlah banyaknya pcs produk yang d | yaitu 24.432 pcsqpada G-
11 didapatkan ukuran sampel pada kode M.
Dapat ditentukan jumlah sampel size yang diambil minimal 315 (perusahaan
telah menetapkan untuk jumlah sampel yang diambil lebih dari minimal sampel

pada tabel AQL) dan penentuan Acceptable Quality Level (AQL) 1,5%



