BAB IlI
METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Adapun objek penelitian yang dilakukan penulis pada penelitian tugas akhir
ini adalah pada PT.X, dimana PT.X adalah perusahaan pembuatan jok mobil untuk

IN dan juga PT.ADM. Penelitian tugas akhir ini dilakukan

pada permintaan produksi jok mobil.

2 Lokasi Penelltla,n_

Adapun penelltlan. akt.u h .I'rg-ia dilokasi di

awang, kawasan Industri KI&JI %ﬂl i VIII Lot S-6 Karawang Barat,

Ma[akaya Kec. Teluklambe Barat, d| Provm5| Jawa Barat. Dimana penulis

melakukan penelitian pada divisi productlon plannlng and inventory control (PPIC).

n Informasi %ﬁ

1. Wawancara
Wawancara

mengetahui  informasi ncanaan produksi yang dilak

perusahaan hingga saat ini
perencanaan produksi. Dari hasil d
permasalahan pada perencanaan produksi
melakukan forecasting di internal sehingga data hanya berdasarkan pemesenan
customer yang seringkali terjadi revisi setiap bulan nya, sehingga berdampak pada
persiapan produksi yang tidak optimal.
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2. Observasi

Dalam melakukan observasi peniliti melakukan observasi secara langsung
dengan melakukan pencatatan secara tepat dan sistematis mengenai kondisi aktual
di lapangan, permasalahan yang dihadapi dari mulai persediaan barang, proses

produksi, proses pengontrolan stock dan proses delivery yang dilakukan

perusahaan.

Aday asiPebservasi mengenai kondisi dan permasalahan perusahaan yang di

oleh.elefspenulis dapat dilifrat.pada tabel 8.1.
abel 3. 1 Hasil Observasi
Haisil Qbselyvasi

1 Perusahaan sampai saat ini melakukan,perencanaan produksi berdasarkan

permintaan customer tanpa adanya f
perusahaan, sehinggaketika-ada re

customer, terjadi p

vecasting yang dilakukan di internal

Ataan-produksiyang dilakukan

stock dan bahan bz

Terjadinya kelebi

ksi menurun, yang

eperti melakukan

ksi terhadap waktu kerJa goWer tidak efisien.

3 Untukiproses, sewifigh' pekerja bar wgu ing menjahit
selama 6 an, sefingda Ketika produksi®ti kat dan skill

pekerja masifdibav 80% membuat efisiensi produksi menurun dan

terjadi kekurangan stock er, hal ini disebabkan oleh kurang nya

perencanaan produksi“dam, ana esiko terhadap fluktuasi pesana

customer.
4 Terjadinya penurunan kualitas pad dike waktu penyimpanangyang
cukup lama yang disebabkan turunya permintaan ct gga stock
yang direncanakan habis malah tidak terpakai dan terjadi scrap.

Sumber : PT.X, 2023
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3.2.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh penulis guna mendukung
data primer. Informasi data sekunder ini meliputi jurnal tentang teori forecasting,
teori moving average, exponential smoothing dan jurnal sejenis lainnya yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan penulis. Data sekunder juga diperoleh
dari tempat penulis melakukan penelitian, informasi yang diperoleh merupakan
dataghi s'pemesanan konsumen selama 12 bulan, gambaran umum mengenai
erusahaanmmdan dokumentasi_ selama /imelakukan kegiatan penelitiaan.
rdasarkan data yang diktmpulkan olis, diharapkan untuk mengetahui

metode paling tepat yang dalam penelitian yang dilakukan penulis.

3.3  Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik wmplﬁ data{yang-di

memperoleh data dala pe
’ Penelitian Lapa es
Adapun penelitian

terjadinya S permasalahan tersebut g fdentifikasi masalah tersebut

dilakukan pengumpulan enilitian yang
akan dilakul A Aﬂ mpulkan oleh

penulis adalah sebagai b

a. Mengumpulkan datahisto mintaan customer selama 12 bulan mulai dari
periode Januari-Desember2022.

b. Data cycle time produksi modelg K yang lebjek-dalamiperamalan.

c. Alur operasional produk perusahaan mu i_penyediaan materialgs@mpai

dengan proses delivery.

3.3.2 Study Pustaka (Library Research)
Studi pustaka adalah permasalahan yang akan dilakukan penelitian oleh
penulis, yaitu melalui peramalan, dan perhitungan hasil akurasi dari peramalan

yang dilakukan.
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3.4 Populasi dan Sampel
Adapun populasi dan sampel yang digunakan oleh penulis pada penilitian

tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

3.4.1 Populasi
Populasi adalah keseluruhan objek dalam suatu penelitian yang terdiri dari

manusia,.benda, hewan, tumbuhan, gejala, hasil uji peristiwa sebagai sumber data

g memiliki karakterisStik.tertentu dalam suatu penelitian. Adapun populasi
a penelitian ini adalahsproduksi PT. ipta 1 untuk seat assy tipe DO6A
(Agya & Ayla), D55L (Raize & Rocky), (Sigra & Calya).

3.4.2 Sampel

Pengambilan san&e&_l. sangat. be

perfungsi  untuk me

enllltlan yang
blaya dan
lebih akurat.

eningkatkan fokus a

0 Je
A karena itu pada p k

Y

nik sampling jenuh

ta pupulasi menjadl

sampelyangidiambil adalah data proe 021289 tipe DO6A (Agya & Ayla) ,
D55L (R

e & Rocky) i I ul@i dai e Januari 2022
sampai dengamibesembe -

3.5  Teknik Anal Data

Adapun teknik ana data g digunakan penulis dalam penelitianfini
adalah dengan pertama kali me an ol i,dan wawancara terkaitkondisi
lapangan untuk mengidentifikasi masa ang terjadrp ahaan, setélah
memperoleh informasi masalah yang terjadi © i, menen etode
penyelesaian masalah, setelah menentukan metode penyelesaian masalah yaitu
melakukan analisa peramalan permintaan konsumen, untuk melakukan peramalan
data histori demand customer diperlukan selama satu tahun, setelah data demand
diperoleh selanjutnya melakukan permalan dengan menggunakan metode kausal,
harapan nya hasil data peramalan dapat membantu perusahaan dalam
memprediksi fluktuasi pada permintaan konsumen.
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3.5.1 Analisis Data
Analsis data merupakan suatu gambaran dari tahapan sebuah penelitian
yang harus dilakukan secara jelas dan berurutan dalam pelaksanaan suatu
penelitian. Tujuan dilakukan analisis data pada penelitian ini adalah untuk
mengetahui hasil peramalan yang mendaptkan akurasi terbaik untuk mengetahui
estimasi demand customer. Adapun tahapan pada penelitian ini terdiri dari empat

tahap Jtmerupakan urutan dan tahapan dalam penelitian :

Adapun tahap awal pada™penelitia g dilakukan adalah melakukan

identifikasi mengenai masalah yang akan di angkat dalam penelitian, setelah itu
membuat rumusan masalah, tujuan penglitian dan manfaat penelitian yang
dilakukan. Kemudian menentukan.met itian y.a.ng.akan dilakukan untuk

enyelesaikan masala

ielitiar-terdahulu dan teori

ori yang berkaitan de

te - 2T “fapang ecars melakukan

engumpulan dan P

wawaneara kepada karyawan PT.

mengenal metode,perencanae n dan masalah
serta keleme A VH; roduksi yang

dilakukan saat i itu e to demand. Setelah itu melakukan pengumpulan data

#*yang diperoleh adalah data

sekunder mengenai f i de d customer yang terjadi selama periode Januari

2022 — Desember 2022 atauiselama ahun serta data cycle time produksi yang

dijadikan objek penelitian dan Jugamalur pre dari_mulai kedatangamffingga

dilakukan pengiriman ke customer. Data yang sudah © Kan kemudian

dilakukan pengolahan data untuk digunakan sebe 0€ dengan
menggunakan metode moving average dan exponential smoothing serta dilakukan
perhitungan akurasi peramalan dengan metode MAD (Mean Absolut Deviation),
MSE (Mean Square Error), MFE (Mean Forecast Error), MAPE (Mean Absolut
Percentage Error). Adapun data yang diperoleh dilakukan summary di excel

untuk memudahkan peneliti dalam melakukan permalan.
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Adapun rincian tahapan yang dilakukan dalam pengolahan data untuk
peramalan adalah sebagai berikut :
Langkah 1

1. Membuat data summary demand customer
Langkah pertama dalam proses peramalan adalah membuat terlebih dahulu

summary demand customer yang akan digunakan dalam proses peramalan, data

his yang diperoleh™adalah periode satu tahun dimulai dari Januari 2022-

Desember 2022, dariTdata histori ini-berj an dilakukan peramalan dengan

etode moving average dan exponential s ing.

Langkah 2

1. Melakukan peramalan dengan metode

de rata-rata
rgerak yang
A3 dan MA5
e 5 bulan. Adapun
ah.sebagai berikut

Y alan. u periode t

Y._; = Permintaa ua eriode terbaru
t = Periode terba
n = Jumlah periode MaViRg av
2. Melakukan peramalan dengan metodeiexponentia

alan

Peramalan dengan metode exponentia aing mirip dengan pe

menggunakan metode moving average, perbedaan nya adala ode exponential
smoothing digunakan untuk memprediksi arah tren dalam periode tertentu.
Bedanya, karena dihitung secara eksponensial, dan lebih memberikan bobot lebih
terhadap pergerakan yang terjadi saat ini ketimbang masa lampau. Artinya, EMA

lebih sensitif terhadap momentum terkini ketimbang SMA. Adapun rumus
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perhitungan yang digunakan dalam metode eksponential smoothing adalah
sebagai berikut :

’Y\t = O(Yt_l +(1' O() Xt—l (32)
Dimana :
Y.=X, = Peramalan permintaan untuk periode ¢
Y, Remmintaan aktual periode (t — 1)

Peramalan permintaan periode (¢t — 1)
onstanta parameter-dasar permintaan (0 < a < 1)
Permintaan nya

h3

Melakukan perhitungan akurasi peramalan

-1
angka
1.

Langkah selanjutnya setelah mendapg

melakukan pengukuran=akurasi ;pera
ang memiliki nilai a

tkan nilai hasil peramalan adalah

untuk. mengetahuizperamalan mana
pal i a ‘ gan akurasi

Peramalan yang digun dal
\ ean Absolute Dev
|\

D (Mean Absolute A esarnya rata-rata kesalahan

periode
ter pa memperhatikan apaRetug eramalan lebih besar atau lebih
“NGKA ANG
MAD = (3.3)
n

Dimana :

A; = Permintaa al'p periode t
F, = Peramalan pe aan padawperiode t
n = Jumlah periode peramalan ya iba
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B. Mean Squer Error (MSE)
MSE (Mean Square Error), yang dapat dihitung dengan menjumlahkan kuadrat
semua kesalahan peramalan pada setiap periode dan membaginya dengan jumlah
periode peramalan Pendekatan ini penting karena teknik ini menghasilkan
kesalahan yang moderat lebih di sukai oleh suatu peramalan yang menghasilkan

kesalahan yang sangat besar.

—F)? 34
SE:Z(AtnFt) (3.4)

Permintaan aktual padaperiode
Peramalan permintaan pada periode t
Jumlah periode peramalan yang terlj
Mean Absolute Percentage Error (MAPH]

MAPE memberikan —i-nd-ikasi-bera 3

dibandingkan yang s da
ersebut dapat dihitun lalui US
E

Di

F
n
C.

erapa—&eror peramalan
eda. Metode

(3.5)

MAPE »=" Mean Absolute Percentay
Yt data e les
n ai ra a
D. Perhltunga
Langkah 4
1. Pembuatan grafik hasil peramalan
Pada langkah 4 ini P is me at grafik untuk setiap hasil peram
yang dilakukan, tujuan dari pemuatan gra ah_untuk meliha d dari
setiap peramalan terhadap actual demandiyang. terjadi, sentngga bisa dilaktikan
perbandingn disetiap periode peramalan, mana yang al actual

demand customer.
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Langkah 5

Pada langkah lima ini penulis memberikan kesimpulan dan saran atas hasil penelitian yang
dilakukan, kesimpulan dan saran merupakan hal yang penting dikarenakan pada tahapan ini hasil
penelitian apakah memberikan jawaban atas rumusan masalah yang di angkat pada awal penelitian.
Adapun harapan pada kesimpulan dan saran ini bisa bermanfaat bagi perusahaan, universitas dan

diri saya sendiri.

3.6

melakukan penelitian adanya [ r penelitian, agar tahapan penelitian

ah dibuat. Adapun prosedur penelitian

ya akukan sesuai dengan prosedur penelitian yang te

ad sebagai berikut :

Mulai

Pgagou n a
i
Data Sekunder
L. oS 1. Demand customer
2. Wa a .
laha

1. Melakukan swumimary TS O

2 Melakukan forecasting VIrIg VI

3 Melakukan forecasting deng. avrage -

4. Melakukan forecasting dengan e: moothing

Amnalisis Data
1.Analisis akurasi peramalan dengan metode MAD

2.Analisis akurasi peramalan dengan metode MSE
3.Analisis akurasi peramalan dengan metode MAPE

l

Kesimpulan dan Saran

Gambar 3. 1 Alur Penelitian




