DAFTAR ISI

HALAMAN COVER oiirrnentnrsntnnssssniesssssssssiessssssssssesssssssessssssesssssnssss i
LEMBAR PERSETUJUAN ..cotiiiinineitintensinnississsiessssiisemsissesissesssses ii
LEMBAR PENGESAHAN ...coiiiiiiniicnsisimisiisiiesseneimessismimisisssessss e iii
LEMBAR PERNYATAAN .riiciieittensnnietistiscsncesstesssnisssiesssesssssserssssasossases iv
KATA PENGANTAR . rertrntrsitistnssnsssissnssssssiessssssssssssssssssessssssessnsssssns v

[ 6]

A
£

ABSER
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR ..ol xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...cocoiniinriiisresnnneed A RN xiv
DAFTAR RUMUS ... ... B XV
BAB 1 PENDAHULUAN........ v ............ 1
1.1 Latar Belakang Sl S0 ... . N e 1

Rumusan Masalah .. ... e 4

Tujuan Penglitia ST ) N e 5

.......................................................... 5
NFAAL TEOTTES ot iiiiii e ettt et ii e eneeeneenees
Ata Prans B B R AN AR AR ... 5
1.5 BatasaMasalalie. ............ccooovmeeeee e 6
BAB II TINJAUANE O OO RSO OS 7
2.1 AnalisiS.......... W I ...ttt ae 7
2.1.1 Definisi Analisis i ... e e eea s
2.2 KUalitas ..o i e 7
2.2.1 Definisi Kualitas. ... e A
222 DImensi Kualitas......ocovriiiiriieeiecsiene e 8
2.3 Pengendalian Kualitas .ooveeieiciioneeieiiininieiieriseeseeeeeeseeesvesneesveseveennes 9
2.3.1 Definisi Pengendalian Kualitas .......oocooveeviiiiviiiniiniecceeeeeeeeeeeen 9
2.3.2  Tujuan Pengendalian Kualitas..........ccoovverevcveovieniinnieninieec e, 10
2.3.3  Faktor — Faktor Pengendalian Kualitas.......ocoooovevienvieeieneecieennen, 10
2.4 PrOSES CUFING civiiiireiiiisiisire e siesssree s e ssaressne e eieeesaseeesseessamesesanesenen 12

X



25 DMATC s 13

2.5.1  Tahap Define (Identifikasi) ...ccceecerevieiineniineiencee e i3
2.5.2  Tahap Measure (Pengukuran) ........cccccvvvecivienrioiieessresieescnessveeens 15
2.5.3  Tahap Analvze (ANAliSa) ..cccooeeiiiiiiceee e 19
2.5.4  Tahap Control (Pengendalian) .......cccovveveeviieiiene e 21
2.0 FMEA e 21

Pefimisi FMEA 22
AsL FMEA L e 22
263  Tabel FMEA ™ oo e 23

Reoses Impleme

2.7 Penelitian Terkait ....ooooveeee 2 e 27
2.8 Kerangka Pemikiran ........coooiovievvendonioininininni e 33
BAB Il METODE PENELITIAN ............ B v rrresesiisttisnisintesnnsscesssrasessesss 34
3.1  Objek Penclitiafems....... s v, fromrren ... S, ... 34
3.2 Prosedur Pencll ... SN ... SN L . NN ... 34
3.3 Jenis Penelitiansil...... S0 ... I e 36
4 Jenis Data dan"Infermasi......... et 30

Data Priser oo — 36
Data SeKundoT g b v g 36
Pengumpulan Data
3.6 i KA Ralisis
BAB 1V HASTERDA
4.1

Pengump L) A i oo e e e e eaaeeeaas 42
4.1.1 Alur Proses duk e SRS 42

4.1.2 Total Produksi d an Mei — Desember 2022 ... 48"

4.1.3  Jenis Defect Curing ... i .oeeeeneens 4
4.2 Pengolahan Data........cccovvevivriieieecrecn s e e LN
421 CTQ (Critical to QUALILY)..iviicvecre e eeeereeeee e 45
4.2.2  Diagram SIPOC (Supplier, Input, Process, Ouiput and Customer) 45
423  PetaKendall P 46
4.2.4  Perhitungan DPMO dan Nilai Sigma ......cocoveeeeeciiiiriiiiiiiririns 49
425 DIAIam Paret0....cvviieeeceeiiiiieeiereeseeresneieesseesseesseesseesssesnseeseas 51
42,6 DIagram FISADONE ...oovvvciiiiieiiiieiis ettt 53

X



42.7  Failure Mode and Effect Analvsis (FMEA) .....cccoooiiiiiiiiiiicreee, 62

4.2.8  Usulan Perbaikan .........cccoiiiiiiiiiicencesccccceeee 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .ciniinisisinississsissssssssisiie 79
5.1 KeSImPulan.....ooooooiiiiicce e 79
5.2 SATAN cveiiiiii e e 81
DAFTAR PUSTAKA ...crtittitintissnnsinsnisssissssssssenssissssssessssssissssssssssosss 82

ARAWANG

X



