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1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa sekarang ini angka pengangguran semakin banyak oleh karena
itu untuk membantu mengurangi tingkat pengangguran dengan cara membuka
lapangan._pekerjaan. Pembuka lapangan kerja pun tidak bisa sembarangan

elakukan penerimaaf=karyawan jikay berlebihan maka akan merugikan

Usahaan oleh "Karepa itu bet ingnya perusahaan melakukan
perhitungan optimalisasi karyawan ya utuhkan di perusahaan. Melakukan
perencaan yang optimal untuk kebutuhan tenaga kerja suatu perusahaan juga
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pekerjaannya. Pekerjaan dimulai dari jam 08.
time maka selesai sampai jam 18.00. Pada saat ini perusahaan
15 ball/hari sedangkan konsumen terkadang memesan sehari bisa melebihi batas
maximal produksi karena keterbatasan manpower dan mesin. Berikut data produksi
PT Lumbung Plastik Abadi dari bulan Januari 2022 sampai dengan bulan Desember

ya mampu max

2022.



Tabel 1.1 Data Produksi PT Lumbung Plastik Abadi bulan Januari — Desember

2022
Kapasitas Produksi
No Bulan (ball)
a
1 Januari 406
2 Februari 340
- Maret A 413
April T" 1"_,? 403
T Mei H 332
Juni 398
A
Juli ;JI 370
== Agustus —=
»
I-h
I-' l 385
Pesembe 387
e,
L

l’:. Prod !< NLQOE6

Rata — rata Proth
r

383,25

AWAR

kita lihat kapasitas produksi yang tertinggi ada pada

Dari data di da
bulan September yartulsebesard14, pada tahun 2022 rata - rata produksi PT
Lumbung Plasti Abadi sebe 28,25 dan memiliki jumlah produksi sebesar 4599.
an oleh (Auliyufliha et alg2019)

PT. XYZ adalah sebuah perusahaan yang:besgerak di"brdang gangan obat'dan

Berdasarkan penelitian sebelum

ang G
alat kesehatan atau disebut Pedagang Besar Farma B elama sem bulan
pertama tahun 2018, bagian divisi logistik tidak berhasil memenuhi target pesanan
obat dan alat kesehatan yang sesuai jadwal secara tepat yang sebabkan karena beban
kerja pegawai divisi logistik yang terlalu berat yang disebabkan karena kurangnya
jumlah pegawai petugas gudang, sehingga menyebabkan kelalaian dan kelelahan
para pegawai. Analisis beban kerja dan kebutuhan pegawai diperlukan untuk
memastikan pendistribusian obat berjalan dengan baik. Analisis kebutuhan pegawai



dilakukan dengan metode work sampling dan NASA-TLX. Hasil dari analisis
beban kerja menunjukkan bahwa urutan beban kerja paling ringan ke yang paling
berat melalui metode work sampling adalah Administrasi Gudang (64.85% -
underload) — Kepala Seksi Logistik (71.00% - underload) — Petugas Gudang
(78.86% - overload) — Kepala Gudang (78.96% - overload). Sedangkan dengan
metode NASA-TLX adalah Administrasi Logistik (58.33 — tinggi) — Kepala Seksi
Logisti

5.00.—tinggi

iaggi) — Kepala Gudang (68.33 — tinggi) — Petugas Gudang

Berdasarkan beban kerja yang diukur, perusahaan membutuhkan

orang pegawai untuk divisi logistik:

tersebut lebih satu pegawai dari

ondisi eksisting perusahaan yang memiliki lima orang pegawai.

Tabel 1.2 Data ﬁaryawan

No. Nama Pekerja== Jam-Kerja ~ Deskripsi
1 Fikri 8 | Memisahkan plas
2 Samla 8

3 Meli
Toni
mbers PT.

Dari peke ang sayasamati ambahlan, karyawan harus diadakan dalam
departemen Karena Rﬂﬁ i8S ShT IA Gekerjaan akan

memperlambat waktu si semisalnya yang seharusnya dalam satu jam bisa

hkan ball plastik

\JU C

mendapatkan dua ballSini. ha menjadi satu ball karena pegawai memiliki dua
pekerjaan dalam waktu Dersamaa gmbuat mesin press menganggur dala

beberapa menit untuk menar N Mmere an_ball plastik dengang@danya
penambahan karyawan maka akan me pngi pengelue Flemburgyang
kerap terjadi di PT. Lumbung Plastik Abadi.

Penelitian ini menggunakan metode NASA — TLX. Menurut Hardianti (Serdar,
2019) NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration Task Load
Index) merupakan suatu metode yang digunakan untuk mengukur dan menganalisis
beban kerja suatu pekerja dalam menjalankan aktivitas pada pekerjaannya. Dalam
metode ini pengukurannya dilakukan secara subjektif berdasarkan rata-rata
pembebanan 6 faktor yang terdiri dari:



Kebutuhan Mental (KM)
Kebutuhan Waktu (KW)
Kebutuhan Fisik (KF)
Usaha (U)

Performansi Kerja (PK)
Tingkat Frustasi (TF)

o a r w D E

A-TLX. NA ndeks Beban Tugas adalah salah satu metode paling

ekingkat yang-dig uk mengukur beban kerja mental

. NAS LX adalah skala peringkat bipolar

‘jl Ud
ara subyektif di sektor keseha

yang digunakan untuk mengukur beban kerja mental secara cepat namun subyektif
berdasarkan enam dimensi berbeda: permiqz;z]‘mental (MD), permintaan fisik
PD), permintaan sementara. (TD),.Kinerja.,s i (P),.upaya(EF) , dan frustasi
R). Dimensi dengan F— g signifikan

pengaruhi beban k sing dimensi

j0lai, dari sangat renda

-

abel 1 menunjukkan

beban kerja ter nunjukkan intensitas

S A-TLX, diperlukan K ekankan dalam mengukur beban
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Temporal Dema

Penelitian ini melik

indikator fisik need (PD) mem ailai rata-rata yang lebih besar dari indikator
lainnya. Hasil penelitian ment ano 3. 1)tujuh operator merasakandeban
kerja dengan tingkat yang sangat i di Kisa 80-100. sedane 11 Jain
nyaoperator merasakan beban kerja denga inggi pada kisaran 50579, 2)
lingkungan kerja kondisi di PT Jaya Pari Steel perlu diperba eningkatkan
kinerja operator. Lingkungan kerja yang tidak mendukung, seperti cuaca, suhu
ruangan, kebisingan, dan kurangnya pencahayaan dan perpindahan sistem kerja
yang tidak efektif menjadi faktor tingginya beban kerja rolling mill operator (H

Handoyo, D. 1.2020).



NASA-TLX (Indeks Beban Tugas NASA). Ini Studi ini berhasil
mengungkapkan permasalahan yang terjadi pada pekerja seperti adanya perbedaan
dalam tingkat risiko pekerja yang disebabkan oleh perbedaan usia dan perbedaan
persepsi pekerja terhadap dimensi beban kerja, dan beberapa pekerja mengalami
tingkat beban kerja yang tinggi atau sangat tinggi risiko yang disebabkan oleh
postur kerja yang tidak tepat. Rekomendasi yang dapat dilakukan untuk mengatasi
penamb atawspengoantian pekerja, peningkatan kemampuan kerja pekerja,
ambahanggalat bantu Kerjas. mengubah’, metode kerja, dan meningkatkan
ahaman pekerja agar dapat.mengisi r secara akurat (Widiastuti et al.,

019).

NASA-TLX digunakan untuk menganalﬁs beban kerja secara mental. Metode
Pareto juga akan ikut berperan dalam mengapalisis hasil_penelitian menjadi lebih

omprehensif. Peneliti 1 di i Si Jawa Timur.

sponden adalah Kkary: ing deskripsi
mtuk melakukan peker kerja karyawan akan
d \ n i posisi yang diamati,
me \ isigpeker| ng-memiliki|kara egissepagian besar
memi eital yang sangat tinggT™sehag, p#Okan posisi pekerjaan yang

bersifat 0
(Widiasih & F
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Metode NASA=TLX ional Aeronautics and Space Administration Task

Load Index ) merupakantmetode g digunakan untuk menganalisis beban kerja
mental yang dihadapi oleh pekerja.yang elakukan berbagai aktivitas dala

pekerjaannya. Metode NASA- TLX embangke ndra ASA-
ames research center dan Lowell E. Stavela an Jose state university pada
tahun 1981. Metode ini di kembangkan berdasarka unculnya” kebutuhan
pengukuran subjektif yang terdiri dari skala Sembilan faktor ( Kesulitan tugas,
tekanan waktu, jenis aktivitas, usaha fisik, usaha mental, performansi, frustasi,
stress dan kelelahan). Dari Sembilan faktor ini disederhanakan lagi menjadi 6 yaitu
Kebutuhan Fisik (KF), Kebutuhan Mental (KM), Kebutuhan Waktu (KW),

Performansi (PF), Usaha (U) dan Tingkat Frustasi (TF). Data didapatkan dari



kuisioner NASA-TLX yang dibagikan kepada karyawan quality control (Sari, R. I.
P. 2018).

Kelebihan dari pengukuran beban kerja mental secara subjektif NASA-TLX
memiliki, yaitu: pengukuran dengan cara multidimentiona atau bisa diartikan
sebagai pertentangnan baik besar maupun kecil, cepat dan sederhana dalam proses

penyajian data dan biaya penelitian yang terbilang rendah, dan NASA-TLX dapat

dig an untuk mengtrkur beban kerja mental pada suatu perusahaan manufaktur

i asa. Pengukuran beban kerja mental_dengan metode NASA-TLX dapat
engukur secara keseluruhan™dan me tingkat sensitivitas tinggi dalam

mengukur beban kerja mental (Daulay et al., 2021).
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1.2 Rumusan Ma

pembuatan
& Chumaedi, A

Berdasarkan latar belakang masalah,yang di uraikan di atas maka ru

masalah dalam penelitian ini ade ebaga

a. Bagaimana cara melakukan pengt PT.
Lumbung Plastik Abadi?

b. Bagaimana cara menentukan jumlah karyawan yang optimal sesuai

a.beban kerja karya

dengan beban kerja setiap pekerjannya?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut:



a. Untuk mengetahui beban kerja pada karyawan PT. Lumbung Plastik
Abadi

b.  Untuk mengetahui jumlah karyawan yang optimal sesuai dengan beban
kerja pada PT. Lumbung Plastik Abadi.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :

a. __Manfaat bagi*penulis
Dapat menambah pen pengalaman, serta wawasan
mengenai perhitungan bebar “kerja mental dan jumlah karyawan

yang optimal sehingga dapat taterapkan apabila berada dalam suatu

perusahaan atau organisasi.

b. Manfaat %\kadeiisi

bagi seluruh
ai apa yang

dikan referensi untuk

)apat di pergunakan u getahui beban kerja mental dan
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1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini ada™ apa ba masalah yaitu, sebagai befikut/:

a. Data yang digunakan adala a_pekerjaan yang ada pada PT.
Lumbung Plastik Abadi

b.  Perhitungan beban kerja mental hanya dilakukan pada pekerja PT.
Lumbung Plastik Abadi

c. Penelitian ini memfokusan kepada analisa mengenai beban kerja

mental pada PT. Lumbung Plastik Abadi



