BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Bisnis Skala Mikro, Kecil, dan Menengah dapat membantu ekonomi negara
juga menciptakan lapangan kerja. Mereka juga berperan dalam menerapkan
ma ansialedaci_pembangunan di seluruh bangsa (Sudati et al., 2019). Di
donesiaggbanyaknya bibit UMKM yang menjamur tentunya akan memberikan
pak positif yaitu dapat 'ngkatka perekonomian di Indonesia, dan

dengan adanya UMKM juga dinilai sangat €fektif dalam mengurangi pengangguran

di Indonesia, sebagai usaha kecil, menengah dgn mikro baru pasti akan menciptakan
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menambah nilai estetikapada duk, memperkenalkan identitas produk

melindungi produk dari kORtaminas ternal, sehingga produk g@apat
dipertahankan.
Salah satu usaha yang masih menggunakan €e adisional dalam_melakukan
produksi maupun pemasarannya yaitu UMKM “APHE” yang berlokasi di dimana
usaha ini merupakan sebuah UMKM yang memproduksi kerupuk kulit sapi asli.
Usaha ini mulai dirintis pada tahun 2008 dan masih berjalan hingga sekarang.
Bapak Asep pemilik UMKM tersebut memulai usahanya dengan menjual kulit sapi
ke pengrajin kerupuk kulit sapi karena didukung ketersediaan bahan baku yang

melimpah ketika itu. Dalam melakukan pengemasan pada produk kerupuk kulit sapi



sudah jadi yaitu menggunakan plastik yang diikat ujungnya saja menggunakan tali

dan tanpa ada label sebagai identitas dari usaha tersebut.

Respon Terhadap Kemasan

—_
L]

Jumlah Responden
S = M W ok th Oy -1 G0 O

Tidak Suka
Kriteria Respon

terlihat bagus, rapi,
te

P, meskipun hal-ini-tentu-saja arg enjadi_lebih mahal.
Sepe \ grafik 1. ane apat-hasi= gyang telah dilaksakan

peneliti ad

erhadapyl? orang responden terhadd kerupuk kulit sapi APHE
yang saat inidipa ntsKZAnRA ALND ggdan didapatkan
k

data bahwa sebanya ang responden tidak suka terhadap kemasan tersebut

dikarenakan kemasan‘masih at sederhana dan terlalu besar. Sedangkan 3 orang
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masyarakat tentu pertimbangan mengenai kemasan yang
diperhatikan guna meningkatkan value dari produk tersebut dan menarik minat
masyarakat yang akan membeli kerupuk kulit sapi.

Dalam penelitian ini, desain kemasan ditingkatkan menggunakan pendekatan
kansei engineering. Menurut Nagamachi Kansei Engineering menunjukkan

bagaimana kebutuhan, emosi, dan ekspektasi produk konsumen diterjemahkan ke



dalam solusi desain dan parameter produk. Ini juga menjelaskan Kansei dengan
menunjukkan bagaimana penerapannya dalam desain (Annisa & Zulfhi Surya,
2017). Penelitian ini berfokus untuk mencapai tujuan tertentu yaitu menyesuaikan
rancangan ulang desain kemasan dengan kebutuhan konsumen yang diharapkan

dapat memenuhi keinginan konsumen dan dapat meningkatkan daya jual produk.
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1.3. Tujuan Penelitian
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1. Manfaatieo AR W
Harapan dariyka adalah meningkatkan pemahaman dan informasi
mengenai perbalkan sebuah kemasan produk yang sesuai dengan penerapan
metode Kansei Eng ing.
2. Manfaat Praktis
Sementara itu, manfaat praktis p penelitia i pek seperti

manfaat bagi penulis, manfaat bagi pene pjutnya, dan manfaat bagi
UMKM itu sendiri, yaitu sebagai berikut:
a. Bagi Penulis
Penelitian ini mampu berfungsi sebagai alat yang berguna demi
mengimplementasikan ilmu yang dimilliki penulis berkenaan dengan
perancangan dan perbaikan produk dengan penerapan metode Kansei

Engineering.



b. Bagi Penelitian Selanjutnya
Diharapkan, penelitian ini akan menjadi sumber rujukan bagi penelitan-
penelitian selanjutnya yang terkait dengan Kansei Engineering.

c. Bagi UMKM Terkait
Dengan adanya desain kemasan yang diusulkan oleh penulis, harapannya
penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan pada masa mendatang.
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penulis membatasi masalah seperti yang diCanttimkan berikut:
1. Penelitian ini difokuskan untuk perbai
di UMKM APHE.
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