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METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian
Objek pada penelitian tugas akhir ini adalah tentang sentimen masyarakat
pada aplikasi Maxim, adapun sumber data yang diambil dengan mengambil sampel

dari postingan yang di tweet oleh masyarakat ditunjukkan pada Gambar 3.1

postingan positif dan"Gambar 3.2 postingan negatif.
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Membalas @undipmenfess
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bapak maxim baik banget i&

Gambar 3.1 Posti# an Positif

8 @nikayeaaay - QEIME' 22
Pelayanan maxim kayaknya harus di evaluasi
lagi, setelah kejadian gue dapet driver mobil
gak sopan, skrng gue d palak driver motor ,
doi minta harga tidak sesuai aplikasi, ampun

ampun
Si—

Berdasarkan, yang ditunjukan oleh Gamar 3. 1terda at sentimen positif pada
kalimat “bapakumaxXim baKA’H a kata “Baik”,

pada Gambar 32%terds sentimen negatlf pada kahmat “Pelayanan maxim

kayaknya harus di evaluasi lagipsetelah kejadian gue dapet driver mobil ga sopan,

sekarang gue di palak drivermotc i.minta harga tidak sesuai aplikasi, ampun

ampun” mengandung makna negatifipada ke t.-‘Driver mobil ga sopan”

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini berlokasi di Laboratorium R iversitas Buana.Refjiangan

Karawang, kemudian waktu penelitian berlangsung sejak bulan November dan

rincian kegiatan penelitian ditunjukkan pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

_ Bulan
No Kegiatan
1 2 3 4 5 6
1 Analisis Masalah
3 Pengumpulan Data
4 Text Processing
5

3.3 Prosedur Penelitian
Untuk prosedur penelitian dapat digapjbarkan dengan bentuk Flowchart
seperti gambar dibawah ini:

o Analisis Masalah ]—v Pengumpulan Data
"

Pengujian ]1—[ Implementasi ]

Text Processing ]

ar 3.3 Pros iti
Berdasarkan“Gamb 3A i &NG&apan analisis

masalah. Setelal d an pengumpulan data atau Crawling data di Twitter.

Data yang telah terktimp mudian diproses pada tahap Text Processing.
Selanjutnya, data akan diklasifika 3, menjadi dua kategori, yaitu positif dan
negatif. Setelah proses klasifikasiiselesalr, ang telah diklasifikasikamfakan
diimplementasikan oleh algoritma Na Bayes. Ke uKan tahap
pengujian untuk menguji performa dan mendag hasil akurasi_te dari
algoritma yang digunakan.
3.3.1 Analisis Masalah
Pada tahap ini, proses pencarian permasalahan data dilakukan dengan tujuan
untuk mengidentifikasi dan memahami fakta-fakta sebenarnya yang terkait dengan
data yang ada. Cara menemukan fakta data sentimen yang bernilai positif dan

negatif dapat dijelaskan sebagai berikut:
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1. Sentimen positif dapat diartikan sebagai suatu tindakan atau pendapat
yang mendukung atau tidak ada penolakan terhadap suatu objek atau
topik. Dalam analisis sentimen, data yang mengekspresikan perasaan
senang, puas, atau pujian terhadap suatu produk, layanan, atau topik
dianggap memiliki sentimen positif.

2. Sentimen negatif dapat diartikan sebagai suatu tindakan atau pendapat

aeerminkan penolakan, ketidakpuasan, atau kritikan terhadap

objek atau topiksDalam analisis sentimen, data yang menyatakan

perasaan marah, Keeewa, atau™ketidakpuasan terhadap suatu produk,

layanan, atau topik dianggap memilikisentimen negatif.

Dengan melakukan analisis sentimen maka akan mendapatkan kesimpulan

dan pemahaman yang lebih baik tentang hagaimana masyarakat atau pengguna

nerespons suatu objek m:topn:ﬂte tu dengan atau negatif

dasarkan data yang t iana

2 Pengumpulan Da

2engumpulan data a, antara lain:

Studi theratu

re erensi, sepertl

U, paper, medla sosial, dan T4 -a|n yang akan digunakan dalam
"Ry e'KARAWANG
b. Craw

Data yang @ n diambil dari media Twitter data tersebut diambil

dari tanggapan ‘masyara erhadap Maxim. Proses pengumpulan data

dilakukan dengan me paka dengan cara Crawling data dengan

sebuah query “Maxim”, “AplikasiMax1

3.3.3 Text Processing
Text Processing biasanya melakukan klasifikasi, teks doKumen atau data
harus disiapkan terlebih dahulu. Tahapan Pengolahan Data berguna agar teks

menjadi lebih terstruktur.
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1. Cleanning data
Cleanning data merupakan tahapan penghapusan data duplikat dan bahasa
asing dari hasil data yang telah didapatkan pada tahap pengumpulan data,
Cleanning data akan dilakukan secara manual.
2. Case Folding
Case Folding adalah proses untuk mengubah huruf kapital menjadi huruf

andar dalam teks. Proses ini dilakukan dengan tujuan

Fian_dan analisis teks, karena tidak semua dokumen

epggunaan huruf kapital. Dengan

mengubah seluruh teks menjadi“huruf kecil, kita dapat menyamakan

format huruf dan membuatnya lebiy seragam, sehingga pencarian teks

menjadi lebih efisien dan konsisten

erikut adalah contoh Case Folding :

Input

A 4

Maxim, seialu bisa mengantar saya pergi kemana saja dan kapan saja

Output

maxim selalu bisa mengantar saya pergi kemana saja dan kapan saja

limat menjadi

Berikut contoh

Tokenizing

Input

A 4

maxim selalu bisa mengantar saya pergi kemana saja dan kapan saja

['maxim’,'selalu’,'bisa’,'mengantar’ 'saya’,'pergi','’kemana’,'saja’,'dan’,
Output > Y iens
kapan','saja

T
Gambar 3.5 Contoh Tokenizing

4. Konversi Slangword

Konversi Slangword digunakan untuk proses mengubah kata tidak baku
menjadi kata baku. Tahap ini dilakukan dengan menggunakan bantuan
kamus Slangword, kata yang ada dikaus slangword nantinya akan menjadi
kata baku. Berikut Contoh Konversi Slangword:
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Input ['maxim’,'selalu’,'bisa’,'mengantar’ ‘saya’,'pergi’,'kemana’,'saja’,'dan’,
‘kapan’,'saja’l
['maxim’,'selalu’,'bisa’,'mengantar 'saya’,'pergi’,'ke mana','saja’,'dan’,
Output X R
kapan','saja’

Gambar 3.6 Contoh Konversi Slangword
kan tabel diatas tahapan untuk merubah kata baku menjadi tidak

baku yaitu den enggunakan skamus perbaikan data.xIsx, kamus

atidak baku dan baku.

perbaikan da

5. Stopwords Removal

Stopwords merupakan proses membuang kata yang tidak penting yang
menyimpang dari kosa kata dan pengluangan term yang tidak memiliki arti
atau tidak relevan=Berikutadalah=co opwords-Removal :

Input .| ['maxim'’selalu’,'bisa’,'mengantar’,'saya’,'pergl’,'ke mana’,'saja’,'dan’,
< "kapan','saja’l
Output > ['maxim’,'bisa’,'mengantar’,'pergi’,'ke mana','dan’,’kapan’]

i, —

Gambar 3.7 moval

KARAWANG. ...

akan kembali rnya. Berikut contoh Stemming : j
F
Input > ['maxim’,'bisa’,'mengantar’ 'pergi','ke mana’,'dan’,’kapan’] /
Output > maxim bisa antar pergi mana dan kapan

Gambar 3.8 Contoh Stemming
7. Pelabelan Data
Pelabelan data dilakukan secara manual, label yang diberikan ada 2 kelas,

yaitu kelas positif, dan kelas negatif.
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Tabel 3.2 Contoh Pelabelan Data

Kalimat Label
Bapak maxim baik banget Positif
Bad bgt anjir pelayanan maxim Negatif

3.3.4 Implementasi

etelah melakukan

Processing gdan pelabelan data, kemudian data

agrai berikut :

put diimplementasikan.dengan tahapa
1. TF-IDF
Metode algoritma yang umum digunakan untuk menghitung bobot setiap
kata dalam sebuah dokumen adala
Frequency (TF :I:B Meﬂi li-mer
pentingnya ka

Term Frequency-Inverse Document
fiungkinkanekitasuntuk mengevaluasi

n dokumen

i ke tersebut dan

d Wa data,
2jaei T latih sebanyak 80%

pses ini data akan dibag a yaitu data

s i lﬂRﬁWANG

Metode

berdasarkan fre
seluruh kumpul

Pembagian Data

a enggunakan teori probabilitas ilmuwan Inggris

Thomas Bayes 8;¥yaitu. aprediksi probabilitas masa depan berdasarkan

pengalaman masa Pengklasifikasi Naive Bayes menggun
pendekatan teorema Baye Meng probabilita as yang
diberikan dokumen yang telah dike

3.3.5 Pengujian
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui kinerja dan mengevaluasi
algoritma yang digunakan dalam penelitian ini. Proses evaluasi sendiri dilakukan
dengan menggunakan metode Confusion Matrix untuk mengetahui nilai akurasi
algoritma. Metode ini sangat berguna untuk mengevaluasi kinerja analisis
klasifikasi. Adapun rumus untuk perhitungan accuracy, precision, dan recall

sebagai berikut:
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TP+TN

Accuracy = 0

Y TP+TN+FP+FN X100% ©®)

. TP
Precision = X100% (6)
TP+FP
TP
Recall = X100% )
TP+FN

Accuracy adalah ukuran seberapa tepat model dalam mengklasifikasikan

data_den Precision menjelaskan sejauh mana data yang diminta sesuai

gan_.hasilprediksi yang*diberikan h model. Sementara itu, recall
ggambarkan sejauh mana«model ber emukan informasi tertentu.

KARAWANG




