BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian
Objek penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah opini publik
pada sosial media twitter melalui pelayanan jasa pengiriman. Informasi itu diambil
melalui Data Crawling pada python yang berisikan sebanyak 10001 data terhitung
dari i 2021 sampai 26 Desember 2022. Dalam data yang di

an negatif yang ada di data tweet.

Venom Tire 1t (pi) IDN
@TireVenom

Tolong @JNE_ID @JNECare tutup aja perusahaan kalian
kalo tidak bisa memberi layanan dengan baik. Dari
pertama kali sy pakai jasa anda entah waktu itu tahun
berapa sampai sekarang gk pernah berubah. Super
lelet...

Translate Tweet

i Sumiyati Sapriasih
: y @rahmat28adi

Percaya deh.... JNE sangat netral dan sudah terbukti
selama 30 tahun JNR berkiprah di layanan masyarakat
#BahagiaBersama JNE

Translate Tweet

Berdasarkan yang ditunjukka
@JNE_ID @JNECare tutup aja perusahaan k
dengan baik. Dari pertama kali saya pakai jasa anda enta ahun berapa
sampai sekarang gak pernah berubah. Istilah “super lelet” mengandung konotasi
kelesuan, yang mungkin bukan sifat paling disukai “lelet”. Selanjutnya pada
gambar 3.2 terdapat kalimat “percaya deh JNE sangat netral dan sudah terbukti
selama 30 tahun JNE berkiprah di layanan masyarakat #BahagiaBersama JNE”

mengandung makna positif pada kata “Percaya”.
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3.2 Prosedur Penelitian

Pengumpulan Data :
- Studi Literatur > Analigis Data > Labelling Data
- Crawling Data
h 4
Text Processing -
- Case Folding
) P Klasifikasi - Tokenizing
Evaluasi N Naive Bayes - Filtering
- Stemming
- TF-IDF
Gambar.3. 3 Alur Prosedur Penelitian

.2.1 Pengumpulan Data
Penelitian ini dimulai dengan melakukan pengumpulan data melalui sosial

aitu twitter. Pengumpulan data dari penelitia ini dibagi menjadi dua bagian sebagai
rikut :

1. Studi Literatur
Studi literatur ad
bahan referensi d

kumpulkan mengguna an pyt

mendapatkan

engertian teknik data

mengambil metode

gambilan data

pada op alu on, pencarian

dengan kata . Dan untuk data diambil dengan total 30768

tweet yaitu sejak gal 0
Desember 2022. Kemud

menggunakan Algoritma Naive

an Januari 2019 sampai tanggal 26 bulan

pada @ ersebut akan di klasifikasi déngan

Tanggal Waktu Id Tweet Teks Username Label

0 2022-12-25 23:51:57+00:00 1607162261038338048 kurir paket tu skrg klo paket dh sampe emg ga ... palatired o

1 2022-12-25 23:43:02+00:00 1607160017626738689 @GigarumonCh Kurir bayi haram RGRTZ_ o

2 2022-12-25 23:33:01+00:00 1607157498615861248 @RadunBranko E ovo je malo sumnjivo, iste vest... djolegsx -1

3 2022-12-2523:28:17+00:00 1607156305357307904 @poslednjilet Kurir ima televiziju @ TKljestan o
4 2022-12-2523:24:21+00:00 1607156315027607556 @TrOovble @KedirlFess @oemjly Lelaki kurir eszcanorr 0
30763 2022-09-23 04:37:15+00:00 1573169599893438467 Dari tgl 10 sampe hari ini udah 5 Kali kurir a... paseoswift o
30764 2022-09-23 04:11:30+00:00 1573163118787960832 dih parah sih @anteraja_id udah paket dari tgl... putridailys 0
30765 2022-09-23 04:06:31+00:00 1573161866414653440 Meredam situasi dan suasana agar tercipta kond...  maung_tempur o
30766 2022-09-23 04:04:30+00:00 1573161357993967616 @natrisiavisha ngga dia ga nunggu paket lain c... Teddypratara 0
30767 2022-09-23 03:56:46+00:00 1573159413040676864 Pakeeeeetttt... (bak gaya jasa kurir). Jumat 2... eddysutyono991 o

30768 rows x 5 columns

Gambar 3. 4 Contoh Kata Kunci Kurir
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3.2.2 Analisis Data

Pada tahap pertama penelitian ini, dimulai dari analisis data dilakukan untuk
mengetahui permasalahan pada media twitter yaitu opini masyarakat tentang
layanan jasa pengiriman. Analisis data dilakukan untuk memperoleh sentimen

berupa positif dan negatif.

3.2.3 Labelling Data

gibersihkan, maka tahapan selanjutnya labelling pada setiap

i.kelas yang betbeda yaity kelas positif dan kelas negatif. Label

Sitif ditandai dengan angka™t-sedangkan
Tabel 3. 1 Tabel

atif ditandai dengan -1.
abelling Data

Tanggal Waktu ks Label
2021-06-29 terima kasih pelayanan jasa pengiriman. 1
jasaspengiriman ba "i"" "‘i'" u

2020-11-09 de tari Pat i 1
'\ la
1 2020-12-02 ' karena -1
jne makin gy makin minus,
wKAR AWA NG" -

@ are mulai hari ini gue boikot ini jasa

2020-11-16 Sudah mahal tapi pelayanan tidak -1

3.2.4 Text Preprocessing

Pada tahap bagian Preprocessing, ang telah diperoleh akan dilaktikan

proses penyeleksian data dengan tujuan menjadikan da Ur menjadi
data terstruktur. Terdapat beberapa tahapan-tahapan pada Text Preprocessing yaitu
Case Folding, Tokenizing, Filtering, dan TF-IDF sebagai berikut :

1. Case Folding

Case Folding yaitu mengubah huruf menjadi lowercase atau huruf kecil.
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Tabel 3. 2 Tabel Case Folding

Input

Output

tolong Tutup Aja Perusahan Kalian
Kalo Tidak Bisa Memberi Layanan
Dengan Baik. Dari Pertama Saya Pakai
Jasa Anda Entah Waktu Itu Tahun
arang Gak Pernah

tolong tutup aja perusahan kalian kalo
tidak bisa memberi layanan dengan
baik dari pertama saya pakai jasa anda
entah waktu itu tahun berapa sampai

sekarang gak pernah berubah super

2. Tokenizing

Input

tutup aja perusa
tiC a memberi
baik’

entah

tama saya para

sekarang (e

lelet.

aS all(lad
tahun berapa sampai
AR

sk
A

Tokenizing untuk proses yang dilakykan menghilangkan delimiter yaitu

‘perusahan’

’ ‘memberi’

paik’.  ‘Dari’

ama’ ‘saya’ ‘pakai’ ‘jasa’ ‘anda’
WANG. -
‘sampail’  ‘sekarang’ ‘gak’ ‘pernah’

‘berubah’. ‘Super’ ‘lelet’

/

3. Filtering
Pada tahapan ini melakuka

dipotong kata per kata dilakukan filte
kata-kata dalam sebuah paragraf, kalimat atat

tunggal.

nengamB ata penting g telah
engan dilakukannya pembu@ngan
dalam kata

Tabel 3. 4 Tabel Filtering

Input

Output

tolong tutup aja perusahaan kalian kalo

tidak bisa memberi layanan dengan

tolong tutup aja kalo tidak bisa
memberi layanan dengan baik. Saya
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baik. dari pertama saya pakai jasa anda pakai jasa anda sampai sekarang gak
entah waktu itu tahun berapa sampai pernah berubah
sekarang gak pernah berubah. Super

lelet.

4. Stemming
Pada.tahapan ini melakukan proses menghilangkan kata-kata dengan yang

dasar atau imbuhan kata dihilangkan. Tujuannya

diubah menjadi Kate
adalah untuk mengurangi kata- ut dapat dianggap sebagai satu

rosesan untuk analisis teks

entitas, sehingga memudahkan dal
Tabel 3. 5 Tabel Stemming

Input Output

tolong tutup aja perusahaankalianckalo =tglang-tut p aja-usaha-kali kalo tidak
baik dari

a anda entah

idak bisa memberi |

. dari pertama saya

waktu itu tahun berapa sampai

bah super lelet

—_——
N KARAWANG. .. ...

D buah statistik numerik yang dapat menunjukan kata

N\,

TF-1D
dokumen.
kunci dengan Katasterte elain dari itu, TF-IDF dapat mengetahui kata

apa yang sering munculipada Suatdokumen.

Adapun rumus dari pembobotan.kata dalah sebagai beri

Wt = tf x idf (2)
—oa N 3)
IDF = log aF
Keterangan :
tf = Jumlah kata dalam setiap dokumen

df = Jumlah total kata dari seluruh dokumen
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N = Jumlah total dataset
tf-IDF = Jumlah dokumen dalam koleksi dokumen yang mengandung
kosakata.
3.2.5 Klasifikasi Naive Bayes
Setelah melakukan pre-processing dalam Kkategori yang berbeda,

selanjutnya akan di implementasi dengan algoritma Naive Bayes. Proses klasifikasi

melibatkan“pengelompokan dan identifikasi itemset berdasarkan nilai bobot

~
a f

etode canggi tuk mencapai ini adalah Naive Bayes, yang
manfaatkan perhitungan prebabilitas mengklasifikasikan secara efektif.
Dalam penelitian ini dengan kategori menjadi ata 2 kelas bagian yaitu positif dan
negatif. Adapun perhitungan dari klasifikasi ﬂgoritma Naive Bayes adalah sebagai
berikut :

(4)

\\ gan:

X 1\ ang akan diklasifika
H = Hipot

P(H|X rdasarkan kondisi  (posteriori
probability

P(H) = Probab AwwA\Npﬁprobabmty)

P(X|H) = Probab latamX berdasarkan kondisi pada hipotesis H, yaitu

pabilitas  hipotesis H

probabilitas data X jika dikétahurbahwa data X termasuk dalam kelas data H.
P(x) = Probabilitas data X seca

ymemperhatikan kelas atau hipetesis

tertentu

3.2.6 Evaluasi
Pada tahap evaluasi ini yaitu melakukan pengujian mode ikasi dengan

menggunakan Confusion Matrix. Adapun untuk langkah-langkah menghitung

Accuracy, Precision, dan Recall dengan menggunakan Confusion Matrix adalah

sebagai berikut :

1. Accuracy
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Accuracy adalah untuk mengetahui jumlah data yang telah di klasifikasi
secara benar. Adapun untuk rumus perhitungan Accuracy sebagai berikut :

— _ TPHTN 9 5
Accuracy = . X100% ®)

2. Precision
Precision faktor penting dalam menentukan keakuratan prediksi sistem. Ini
melibatkan perhitungan rasio prediksi yang benar dengan jumlah total

oleh sistem, sehingga memastikan tingkat precision

dalam/ keluarannya. Adapun untuk rumus

prediksi yang dibua
ang tinggi

perhitungan precision sebagai beri

Precision = L
TP +FP
6. Recall ﬂ:
Recall adalah untuk=nilai t keb
yang perlu diken
berikut :

N ega“mnwme

nemprediksi negatif dan itu salah).

X 100% ©)

‘!'

FN = False



