BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang telah
dilakukan,.an

ain sebagai berikut :

. Penelitian ini mencasi data dengan kata kunci “Indihome” dengan

menggunakan Goegle Colab, njutnya dilakukan tahap pre-

processing yang terdiri dari dari proses*Cleaning, Case Folding, Tokenizing,

Filtering, Stemming dan TF-IDF setelah data bersih selanjutnya dilakukan

pemberian label data dalam dua kategori kelas yaitu kelas positif dan

negatif. Lalu m@silkEnil men y@n dari tweet

bersentimen

pelayanan indih

positif. Algoritm

digunakan pada a menjadi 70% data

e tahap evaluasi yaitu
. : MG 0 el klasifikasi algoritma Naive
Bayesid: A &w ifusion Matrix.
Dari penguyi baik pada data

tersebut yaitiidengammenggunakan algoritma Naive Bayes dengan nilai

Accuracy sebesa 8%, ision 88.5%, dan Recall 86.6%.

5.2.Saran
Penelitian selanjutnya diharap lapat dit algoritm ya agar
ainnya. Serta data

dapat mengetahui perbandingan dengan algg pada

bulan selanjutnya dapat terus diupdate untuk mengetahu1 op asyarakat yang
lainnya terhadap pelayanan indihome. Untuk kamus pada sentiment juga perlu terus

ditambahkan agar kosa kata yang digunakan semakin luas.
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