
DAFTAR PUSTAKA 

[1] A. EH boyatzis, Richard; Mckee, “Journal E-Commerce,” J. Chem. Inf. Model., vol. 53, no. 9, 
pp. 18–38, 2019. 

[2]       D.  S.  Cherry  and  J.  Cairns,  “Biological  monitoring  part  V-Preference  and  avoidance 
studies,”   Water   Res.,   vol.   16,   no.   3,   pp.   263–301,   1982,   doi:   10.1016/0043- 
 

1354(82)90189-0. 
[3]       A. R. Putra, “STRATEGI E-COMMERCE,” no. December, pp. 1–5, 2020. 
[4]       D. P. Artanti, A. Syukur, A. Prihandono, and D. R. I. M. Setiadi, “Analisa Sentimen Untuk 

Penilaian Pelayanan Situs Belanja Online Menggunakan Algoritma Naïve Bayes,” pp. 8–9, 
2018. 

[5]       D.   Yosmita   Praptiwi,   “Analisis   Sentimen   Online   Review   Pengguna   E-Commerce 
Menggunakan Metode Support Vector Machine Dan Maximum Entropy,” 2018. 

[6] A. S. Widagdo, B. S. W.A, and A. Nasiri, “Analisis Tingkat Kepopuleran E-Commerce Di 
Indonesia Berdasarkan Sentimen Sosial Media Menggunakan Metode Naïve Bayes,” J. Inf. 
J.     Penelit.     dan     Pengabdi.     Masy.,     vol.     6,     no.     1,     pp.     1–5,     2020,     doi: 
10.46808/informa.v6i1.159. 

[7]       J.  A.  Josen  Limbong,  I.  Sembiring,  K.  Dwi  Hartomo,  U.  Kristen  Satya  Wacana,  and  P. 
Korespondensi, “Analisis Klasifikasi Sentimen Ulasan Pada E-Commerce Shopee Berbasis 
Word Cloud Dengan Metode Naive Bayes Dan K-Nearest Neighbor Analysis of Review 
Sentiment Classification on E-Commerce Shopee Word Cloud Based With Naïve Bayes and 
K-Nearest Neighbor Meth,” J. Teknol. Inf. dan Ilmu Komput., vol. 9, no. 2, pp. 347–356, 
2019, doi: 10.25126/jtiik.202294960. 

[8]       C. Cahyaningtyas, Y. Nataliani, and I. R. Widiasari, “Analisis Sentimen Pada Rating Aplikasi 
Shopee Menggunakan Metode Decision Tree Berbasis SMOTE,” Aiti, vol. 18, no. 2, pp. 173– 
184, 2021, doi: 10.24246/aiti.v18i2.173-184. 

[9] J.  A.  Septian,  T.  M.  Fachrudin,  and  A.  Nugroho,  “Analisis  Sentimen  Pengguna  Twitter 
Terhadap Polemik Persepakbolaan Indonesia Menggunakan Pembobotan TF-IDF dan K- 
Nearest   Neighbor,”   J.   Intell.   Syst.   Comput.,   vol.   1,   no.   1,   pp.   43–49,   2019,   doi: 
10.52985/insyst.v1i1.36. 

[10]     D. T. Lukmana, S. Subanti, and Y. Susanti, “Analisis Sentimen Terhadap Calon Presiden 
2019 Dengan Support Vector Machine Di Twitter,” Semin. Nas. Penelit. Pendidik. Mat. 2019 
UMT, no. 2002, pp. 154–160, 2019. 

[11] F. V. Sari and A. Wibowo, “Analisis Sentimen Pelanggan Toko Online Jd.Id Menggunakan 
Metode Naïve Bayes Classifier Berbasis Konversi Ikon Emosi,” J. SIMETRIS, vol. 10, no. 2, 
pp. 681–686, 2019. 

[12]     D. S. Utami and A. Erfina, “Analisis Sentimen Pinjaman Online di Twitter Menggunakan 
Algoritma Support Vector Machine (SVM),” SISMATIK (Seminar Nas. Sist. Inf. dan Manaj. 
Inform., vol. 1, no. 1, pp. 299–305, 2021. 

[13]     P. Studi, T. Informatika, F. I. Komputer, and U. M. Buana, “APLIKASI SHOPEE FOOD PADA 
TWITTER MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES DAN SUPPORT VECTOR MACHINE ( 
SVM ) MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES DAN SUPPORT VECTOR MACHINE ( SVM 
),” 2022. 

[14]     I.  P.  Rahayu,  A.  Fauzi,  and  J.  Indra,  “Analisis  Sentimen  Terhadap  Program  Kampus 
Merdeka Menggunakan Naive Bayes Dan Support Vector Machine,” vol. 4, pp. 296–301, 
2022, doi: 10.30865/json.v4i2.5381. 

[15]     A.  S.  Rahayu  and  A.  Fauzi,  “Komparasi  Algoritma  Naïve  Bayes  Dan  Support  Vector 
Machine  (  SVM  )  Pada  Analisis  Sentimen  Spotify,”  vol.  4,  pp.  349–354,  2022,  doi: 
10.30865/json.v4i2.5398. 

[16]     I. T. Julianto, “Analisis Sentimen Terhadap Sistem Informasi Akademik Institut Teknologi 
Garut,”  J.  Algoritm.,  vol.  19,  no.  1,  pp.  449–456,  2022,  doi:  10.33364/algoritma/v.19- 
1.1112. 

[17]     Aminatuzzuhriyah    and    N.    Nafisah,    “Tingkat,    Klasifikasi    Mahasiswa,    Kepuasan 
Pembelajaran, Terhadap Daring, Secara Algoritma, Menggunakan Bayes, Naïve,” vol. 6, no. 
2, p. 67, 2021. 



 


