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PENUTUP 
Kesimpulan 

Hasil   analisis   yang   dilakukan 

penulis tentang penerapan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di UMKM 

Toko Coco Ban, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian mengenai kinerja 

karyawan, terdapat indikasi bahwa 

kinerja yang dimiliki oleh karyawan 

Toko Service Coco Ban masih kurang 

maksimal. Hal ini disebabkan karena 

target capaian yang diharapkan oleh 

pemilik masih belum dapat dipenuhi 

oleh karyawan. Akan tetapi jika dilihat 

berdasarkan indikator yang digunakan  

secara   keseluruhan, kinerja karyawan 

dapat dikatakan sudah cukup baik. 

Namun demikian, meskipun tingkat 

kinerja karyawan cukup   baik,   tidak   

berarti   Toko Service Coco Ban tidak 

mengalami kendala-kendala   dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

Pemilik juga mengungkapkan bahwa 

dirinya terus melakukan evaluasi 

untuk terus meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

2. Berdasarkan  hasil  penelitian,  upaya 

yang dilakukan oleh pemilik untuk 

memotivasi karyawan dalam 

meningkatkatkan kinerja karyawan 

diantaranya adalah memberikan 

gaji/upah yang sesuai dengan beban 

kerja yang dilakukan oleh karyawan 

membuat  peraturan  yang  fleksibel 

dan tidak mengekang serta penindak 

lanjutan pada    pelanggaran    yang 

dilakukan karyawan untuk 

membangun budaya kerja yang 

nyaman dan profesional, menjalin 

hubungan yang harmonis antara 

pemilik dengan karyawan serta antara 

sesama karyawan. Hal ini dilakukan 

untuk membuat suatu lingkungan 

kerja yang nyaman, memberikan 

penghargaan kepada karyawan saat 

target yang diinginkan berhasil di 

capai. 

3. Berdasarkan        hasil        penelitian, 

penerapan motivasi kerja yang belum 

dilaksanakan oleh Toko Service Coco 

Ban yaitu diantaranya pemilik belum 

memberikan standar keamanan yang 

sesuai kepada karyawan, fasilitas 

penunjang seperti toilet dan area 

istirahat masih belum memadai dan 

belum adanya pelatihan dan 

pengembangan bakat bagi karyawan. 

 
Saran 

Berdasarkan       penelitian       dan 

kesimpulan tersebut, maka dalam rangka 

upaya peningkatan kinerja karyawan, 

diantaranya : 

1. Segenap karyawan di UMKM Toko 

Service  Coco  Ban  terus 

meningkatkan dan mengembangkan 

kinerjanya, hal ini dimaksudkan agar 

tercapainya tujuan pendidikan yang 

sudah direncanakan bersama 

2. Pemilik  harus  terus  memperhatikan 

dan meningkatkan upaya dalam 

memotivasi karyawan agar karyawan 

dapat terus memberikan kinerja 

terbaiknya. 

3. Pemilik sebagai pengelola kebijakan 

untuk dapat lebih memotivasi serta 

melengkapi faktor-faktor yang belum 

dilaksanakan agar upaya yang 

dilakukan  untuk  meningkatkan 

kinerja karyawan lebih optimal yaitu 

dengan memperhatikan keamanan 

karyawan, kelengkapan fasilitas 

penunjang untuk karyawan, serta 

memberikan pelatihan dan 

pengembangan  kepada  karyawan 

agar karyawan dapat mengupgrade 

ketrampilan dan keahliannya. 
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