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3. Rating   memiliki   pengaruh   positif   serta 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

menunjukkanyan semakin tinggi kecenderungan 

seseorang yang telah melakukan maka semakin 

tinggi juga kemungkinan melakukan keputusan 

pembelian  konsumen  guna  melakukan 

pembelian skincare  Bening’s pada marketplace 

Shopee. Rating yang baik sebagai penilaian dari 

pengguna pada preferensi suatu produk terhadap 

keputusan pembelian mengacu pada simbol 

bintang yang membuat para calon pembeli 

tertarik serta merasa yakin dengan adanya rating 

mampu untuk mengambil keputusan pembelian 

dalam suatu produk skincare   Bening’s pada 

marketplace Shopee. 

4.  Terdapat pengaruh simultan dari hasil nilai R- 

square (R2) koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa variabel -WOM dan rating 

secara bersama-sama (simultan) dapat 

mempengaruhi variabel terhadap keputusan 

pembelian dan sisanya dijelaskan oleh variabel 

lain. 

 
Implikasi 

 
Implikasi pada penelitian ini ialah 

marketplace Shopee serta Official Bening’s 

diharapkan agar tetap menjaga kualitas produk yang 

dijual serta menjaga agar ulasan produk bening’s 

merupakan ulasan yang jujur dan sesuai dengan 

pengalaman konsumen. Kemudian disarankan agar 

marketplace Shopee selalu menjaga kredibilitas 

dengan cara melakukan antisipasi terhadap ulasan 

yang dicurigai adalah ulasan palsu mengenai produk 

skincare  bening’s agar konsumen selalu memiliki 

kepercayaan untuk menjadikan marketplace Shopee 

nomer 1 sebagai tempat untuk mencari sumber 

informasi produk bening’s yang berasal dari ulasan 

jujur para pengguna yang sudah berpengalaman. 
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