
12 

2023.COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 7(1):2064-2079 

 

 
 
 
 

hubungan yang kokoh dan berjalan searah 

karena  nilai  tersebut   menunjukkan   arah 

yang positif. 
 

3. Online   Customer  Review   secara   parsial 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen. Sedangkan Rating 

secara parsial berpengaruh secara signifikan 

juga terhadap Kepuasan Konsumen. 
 

4. Terdapat Pengaruh simultan antara Online 

Customer Review dan Rating terhadap 

Kepuasan Konsumen. 
 

Implikasi 
Implikasi   dari   hasil   penelitian   dan 

kesimpulan ini adalah Online Customer Review 

dan   Rating   terhadap   Kepuasan   Konsumen. 

Dalam   online   customer   review   pada   situs 

website, setiap konsumen atau pelanggan 

memiliki  kemampuan  untuk  memberikan 

ulasan, baik positif maupun negatif terhadap 

kualitas barang atau layanan yang disampaikan. 

Adanya fitur ulasan dan rating membagikan 

manfaat positif untuk pelanggan serta penjual. 

Konsumen dapat memperoleh informasi lebih 

detail tentang produk dan layanan yang akan 

mereka beli, sementara penjual mendapatkan 

umpan balik yang berguna untuk keperluan 

evaluasi perusahaan ke depannya. Oleh karena 

itu, untuk menjaga kelangsungan ini diharapkan 

adanya  upaya  terus-menerus  dalam 

meningkatkan dan mengembangkan kualitas 

produk yang dijual sehingga tidak mengurangi 

konsumen yang mengakibatkan kerugian 

perusahaan dalam ulasan negatif dan complain 

pada aplikasi.  Dengan  begitu  perusahaan  bisa 

menarik konsumen agar dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen dari produk tersebut. 
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