
 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan merupakan sistem 

berbasis web yang menggunakan untuk mengelola proses pelayanan administrasi 

pembuatan surat-menyurat. Adapun jenis pelayanan administrasi di antaranya 

adalah Surat Keterangan Pindah, Pelaporan Kematian, Surat Pembuatan Kartu 

Keluarga, Surat Pembuatan KTP, Surat Keterangan Akta Kelahiran Pembuatan 

Data Penduduk di Kecamatan Karawang Barat masih menggunakan pembukuan 

atau arsip secara manual. Dari pembukuan atau arsip tersebut kemudian akan

direkap ke dalam Microsoft Word untuk dicetak sebagai laporan, belum lagi 

petugas akan melayani masyarakat dalam pembuatan surat sehingga pada prosesnya 

membutuhkan waktu yang lebih untuk melakukan pelayanan administrasi 

kependudukan dengan baik. Diatas dasar permasalahan tersebut dibangunlah 

sebuah Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis Web 

yang dilengkapi dengan basis data penduduk sehingga dapat memudahkan pihak 

Aparat camat dalam mendata penduduk dengan efektif dan efisien, selain itu sistem 

informasi ini dilengkapi dengan fitur pencarian yang memudahkan petugas camat 

dalam melakukan pencarian data dengan cepat. Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi ini menggunakan metode pengembangan Waterfall yang dimulai dari 

tahap (requirement analisis), system design, implementation, integration and 

testing, serta maintenance. Menggunakan Bahasa pemrograman PHP, database 

MySQL. Dengan metode pengujian Blackbox dan MOS (Mean Opinion Score) 

yang membuktikan bahwa 80% sistem telah bekerja sesuai dengan kebutuhan 

pengguna yang telah ditentukan. Kata kunci: MySQL, pelayanan administrasi, 

PHP, sistem informasi.  
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