BAB IlI

METODE PENELITIAN
3.1  Objek Penelitian
Objek pada penelitian ini sentiment atau opini masyarakat terhadap Vaksin
Covid-19 yang diambil pada media sosial Twitter. Penelitian dilakukan di

Universitas Buana Perjuangan Karawang berlangsung pada bulan Oktober 2021.

abel 3. 1 Jadwal Penelitian

A

Bulan

Pengumpulan

Drata
Lakelling

Text Pre-

processing
Klazifikasi

Pengujian

alatan Peneliti '
2e ian ini menggurTere uo & dan perangkat lunak
sebagai Derik
S KARAWANG

a. Laptop 0Ces Inter Core i3-3200, 4GB RAM, 320GB HDD,
Sistem Operasi\Vindows,10)

1. Pera

b. Mouse

c. Printer
2. Perangkat Lunak (Software)

a. Twitter mencari data berupa cuitan atau tweet

b. RapidMiner crawling data dari Twitter

c¢. Google Chorme mencari referensi jurnal

d. Microsoft Office untuk membuat laporan
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3.3 Prosedur Penelitian

Alur yang dilakukan dalam penelitian ini, di mulai dari proses pengumpulan
data sampai pada tahap proses pengujian model algoritma. Dapat dilihat pada
gambar alur penelitian dalam bentuk Flowchart ditunjukkan pada Gambar 3.1.

Text Pre-Processing

Cleaning  [»| CaseFoldng [ Tokenizing

il N Pangumpulan . Labeling - I
Data

. Stopwords/
Stemming | Fitering

Pengujian - o
Selesai (Confusion & — Klasﬁ;ﬂ{lm S “ TF-IDE
Yo Naive Baves

mb
Pengumpulan
Penelitian ini me :

Va ovid-19 di medis

tersen ¢

\ 1T . n
; nIt masyarakat tentang

engambilan data teks

gt RapidMiner hasil

pengumpulan‘data ini disimpan ke dalam 10

d C d DEran@gKa URQ
at excel (.xIsx). Proses pengumpulan
ap i erK!iﬂ&‘lw t,m;n pada proses
gi

data denga
klasifikasi data @ adl 2 yaitu data training sebanyak 80% dan data testing

(5) kata kunci “Vaksin Sinovac”, “Vaksin

sebanyak 20%. De
Astrazeneca”, “Vaksin Modérna ™,
3.5 Labelling

Hasil data yang didapat pada rawling i abel segara

in ke 37, dan “Vaksin Booster”.

manual, menjadi 3 kelas sentimen yaitu sen aegatif, sentimen_netral dan
sentimen positif.
3.6 Text Pre-processing
Dokumen teks ini masih mempunyai struktur atau kalimat yang tidak
terstruktur dengan baik, diperlukan suatu proses yang dapat mengubah data tidak

terstruktur menjadi data terstruktur dengan text pre-processing.
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Text Pre-processing dilakukan bertujuan agar data yang digunakan bebas
noise dan terstruktur agar dapat diproses lebih lanjut. Tahap pre-processing
memiliki beberapa proses yaitu cleaning, case folding, Stopword/Filtering,
stemming, dan tokenizing.

a. Cleaning

Cleaning, berfungsi untuk menghapus karakter atau atribut yang tidak

da proses analisis berupa tanda baca, simbol-simbol,

L dari sitﬂr{ web.

Tahap Sebelum sesudah
Dulu vaksin booster pake moderna, Dulu vaksin booster pake moderna

(feaning  efeknya pusing, mual, panas dingin, efeknya pusing mual panas dingin
sampe habisin paracetamol 5 tablet sampe habisin paracetamol  tablet
WEKWEWK WEWKWK
G
Case Folding

I se huruf uppercase atau

Case Dulu vaksin booster pake modema  dulu vaksin booster pake modema

Folding efeknya pusing mual panas dingin efeknya pusing mual panas dingin
sampe habisin paracetamol  tablet sampe habisin paracetamol  tablet
WEWKWK whwhkwk

Gambar 3 ase Folding

c. Tokenizing
Tokenizing, berfungsi untuk memisa i yang

menyusunnya menjadi potongan tunggal.
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Tahap Sebelum sesudah
Tokenizing  dulu vaksin booster pake moderna ['duly’, ‘'vaksin', ‘booster, ‘pake’,
efeknya pusing mual panas dingin ‘'modemna’, ‘efeknya’, ‘pusing’, 'mual’,

sampe habisin paracetamol tablet ‘panas’, ‘dingin’, 'sampe’, ‘habism’,
whwkwk ‘paracetamol’, 'tablet’, 'whkwkwk']

Gambar 3. 4 Contoh Proses Tokenizing

ngsi enyaring atau mengurangi kata

yang tidak bermakna tida engaruh dalam dokumen tersebut.

Dengan menggunakan stopword bahasa Indonesia yang disusun dan
menambahkan kata secara manua%arena beberapa kata belum ada di

stopword.

Tahap Sebelum sesudah
Stopwords/ ['dulu’, 'vaksin', 'booster’, ‘pake’, vaksin booster pake modema

Filtering  'modema’, ‘efeknya’, ‘pusing’, ‘mual’, efeknya pusing mual panas dingin

'panas’, 'dingin’,

'sampe’, 'habisin’, sampe habisin paracetamol tablet

Tahap Sebelum sesudah

Stemming ) . )
viksin booster pake moderna vaksin booster pakai modemna efek

efeknya pusing mual panas dingin ~ pusing mual panas dingin sampa

sampe habisin paracetamol tablet habis paracetamol tablet
Gambar 3. 6 Contoh Proses Stemming

3.7 TF-IDF
Setelah data bersih yang melalui tahapan Text Preprocessing, kemudian
menghitung TF (Trem Frequency) dan IDF (Inverse Document Frequency) dengan
menghitung bobot kata dan memberi nilai pada suatu kata untuk pada setiap
dokumen.



16

3.8 Klasifikasi Sentimen Naive Bayes
Metode Naive Bayes metode yang digunakan untuk mengklasifikasikan data
tweet untuk mendapatkan kategori sentimen analisis yang ditentukan. Klasifikasi
sentimen menggunakan data yang diperoleh dari proses preprocessing hingga
pembobotan kata oleh TF-IDF.
3.9 Pengujian
m penelitian ini digunakan untuk mengevaluasi kinerja dari
goritmagyangsdigunakan. Proses.evaluasi dimulai dengan pembuatan Confuision
FIX untuk mengevalua kuratan a. Selanjutnya menguji Kkinerja
algoritma menggunakan metode Confusio
berguna untuk menganalisa kualitas sebuahbﬁ

atrix. Confusion Matrix ini sangat
sifikasi.
Dalam Confusion Matrix dikenal

erapa istilah yang harus diketahui,

aitu: Tabel yang meng arkan=kinerjainmodel-atau tentu. Setiap

is

'1
rue Positive)

FNeg (False. Nega

diklasifikasikan

FNet ( ke a al diklasifikasikan salah

KARAWANGf.kas.kan

kelas negatif yang benar diklasifikasikan

TNet (True

TNeg (True Nega
negatif

FP (False Positive) = .positif diklasifikasikan salah

Matriks mempresentasikan data ak Resetiap kolompmewakili

kelas data yang diprediksi (atau sebaliknya).
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Tabel 3. 2 Multiclass Confusion Matrix

S
Kelas Sebenarnya
Negatif Netral Positif
P
Negatif TNeg FNeg FNeg
Kelas
ral FNet TNet FNet
LA

0S FPos TPos

™~ Fal

[ e 1

Rumus menghitung metode evalueﬂ dengan Confusion Matrix untuk

menghitung accuracy, precision, recall dan fl-score seperti berikut:

ccuracy, perhitungan
atif diprediksi negat

()
Pr erh
seben

KARAWANG

(6)
Recall, perhitungan ti erhasilan sistem dalam memprediksi sebuah
data

re
0S

F1-score, perhitungan nilai perbandinga recision dan recall

precision x recall

fl—score=2x —
precision + recall (8)
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