BAB IlI
METODE PENELITIAN

A. Metodologi Penelitian dan Desain Penelitian

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif. Metode kuantitatif
guna u meneliti pada“pepulasi atau sampel tertentu, pengumpulan data pada
elitian ini memakai alat uku enelitiaata dianalisis dengan statistik atau

kuantitatif, tujuannya ialah untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono

2018).

Penelitian ini dilakuk uk

ekerjaan dan

epuasan kerja dapat m diks eN( wan PT Boltz

ia. Dengan demi esain asosiatif dalam

bentuk hubungan

1) Variabeldependen (Y) :ﬁp
2) VariabeFlndepende MK
3) Variabel Indepeneen : Kepuasan kerja

B. Definisi Operasional
1. Employee Engagement
Employe engagement adalah perasaan positif karyawan terhadap pekerjaannya

dengan disertai kesediaan untuk mencurahkan kemampuan dan energi, fokus dalam
bekerja serta memiliki antusiasme yang tinggi demi mencapai tujuan perusahaan.

Employee engagement pada PT Boltz Indonesia dalam penelitian ini diukur dengan

18



19

menggunakan aspek dari Schaufeli & Bakker (dalam Putra & Raharso, 2019 meliputi

vigor, dedication dan absorption.

2. Karakteristik Pekerjaan

arakteristik pekerjaan iatah.sifat dari tugas yang meliputi tanggungjawab, macam

gas dan tingkat kepuasan yang.diperoler pekerjaan itu sendiri. Karakteristik

pekerjaan pada karyawan PT Boltz Indonesia dalam penelitian ini diukur dengan aspek
dari Hackman (dalam Mulyani dan Euis, 2014) meliputi keragaman keterampilan,

gentitas tugas, kekhusus as,

3. Kepuasan Kerja

asan kerja ialah er annya seiring dengan
tanggung ™ jawab e aghankan —dengan'. hardpan-—mendapa Walan atau

pengharagaan.“Kepuasan kerja pada PT BOItZ Indonesia diukur dengan aspek dari
Luthans dala : CK‘ARAWA’N ian, kesempatan
promosi, pengawasa kelompok kerja dan kondisi lingkungan kerja.

C. Populasi dan Teknik Pe pbilan'
1. Populasi Penelitian
Sugiyono (2017) menyatakan populasi yaitu, bagian yang aig alisasikan dan

terdiri atas subyek yang memiliki kualitas dan ciri khas tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya. Maka dari itu, karyawan PT Boltz

Indonesia yang berstatus karyawan tetap yang berjumlah 44 karyawan.
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2. Teknik Pengambilan Sampel
Sugiyono (2017) mengatakan teknik sampling ialah teknik pengambilan sampel

guna menetapkan sampel yang akan digunakan dalam penelitian. Penulis mengambil

sampe of: enggunakan teknik sampling jenuh. Teknik sampel jenuh adalah

pelbila semuaanggqta asi digunakan sebagai sampel. Oleh

Karena itu, karyawan yang berstatu kary, attetap di PT Boltz Indonesia yang

berjumlah 44 karyawan lah yang akan dijadikﬂ sampel dalam penelitian.

D. Teknik Pengump

engumpulan data ya a skala. Skala

tapkan adalah ska

i
Y g mengetahui setuju dan

tida QRjek sosic 'W_ )
pernyataan=pe aan sikap, vyaitu penyatad yang mendukung _pada objek sikap
(Favorable) dan per KAHA( Amé{avorable). Ada

tiga skala yang dibuat'@leh pe

ni berupa

aitu skala karakteristik pekerjaan, skala kepuasan

kerja dan skala employee engagement.

1. Format Respon Skala
Format skala pada karakteristik pekerjaan, kepuasa erja“dan employee
engagement yang disajikan berbentuk pernyataan yang menggunakan skala likert yang
terdiri dari, sangat setuju (SS), setuju (S), cukup setuju (CS), tidak setuju (TS) dan

sangat tidak setuju (STS). Adapun format skala, sebagai berikut:
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Tabel 1 Format Skala

Jawaban SS S CS TS STS
Pernyataan 5 4 3 2 1
(Favorable)

Pernyataan 1 2 3 4 5

(Un-favorable .

"-..._.'..-‘
2. Blue Print Penelitian

a. Employee Engagement

abel 2 Blueprint Skala Employee Engageme

Aspek  Emplo
Engagement

Favo Unfavo 3}

\

1 , y an-—berusa ‘ 7o, 6 6

2 Ded io Kwﬁﬂ A nzl*g;;
ernadap pekerjaannya

konsentrasi, serius dalam
beke menikmati

3 Absorption pekerjaa aktu berlalu 14,15, 17,18, 46
beg 16 19

TOTAL 0 J 9
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b. Karakteristik Pekerjaan

Tabel 3 Blueprint Skala Karakteristik Pekerjaan

Aitem

Indikator A Favo Unfavo 2z

Variasi ~seti jaan yang
dan Jkaryawan dapat
memakai tale ng berbeda 1,2 3,4 4

disetiap pekerjaan

No Aspek

1  Keragaman
Keterampilan

2  ldentitas 7,8 4
Tugas
Kekhususan 11,12

a umpan balik yang sesuai
rja karyawan

TOTAL
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c. Kepuasan Kerja

Tabel 4 Blueprint Skala Kepuasan Kerja

Indikator Aitem

oS Favo Unfav X
a h 0

Pekerjaan itu  Jemis._pekerjaan g uai,
sendiri kesempatan untuk 1,2,3 4,56 6
meningkatkan kemampuan dan

menerima tanggung jawab

2  Penggajian Gaji_atau upah yand diberikan 7, 8,

erja—=yang =11, 12 6

7,8,9 10,
Kesempatan
promosi 14, 16,
17,18

6
asa a 6
dihargai ANQS 24
Kelomp ARAW

kerja . 29,30 6

6 Kondisi erciptanya Mingkungan yang 31, 32, 34,
Kerja bersi nyame 33 35,36 6
TOTAL 36

E. Metode Analisis Instrumen
1. Uji Validitas
Azwar (2018) mengatakan bahwa uji validitas penting dilakukan dalam suatu

penelitian, karena untuk membutktikan bahwa semua aspek keperilakukan, indikator
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keperilakuan dan aitem-aitemnya memang membentuk suatu konstrak yang akurat
bagi atribut yang diukur. peneliti memakai validitas isi. Uji validitas menggunakan
formula aiken’s V, dengan rumus:

" (nc-1) *
/

Keterangan:

S =r-lo

Lo = Angka p

c = Angka p

2. Uji A

'emKARAWANG

Aitem yang digunakansharus dianalisis terlebih dahulu agar memiliki kualitas
skala psikologi yang baik: pi, analisis aitem dilakukan dengan cara uji daya

diskriminasi atau daya beda. A 2( pyatakan daya diskriminasifaitem

adalah mengukur sejauh mana suatu aite membedakan antara individd"atau

kelompok individu yang memiliki dan yang tidak memiliki atributyang diukur.
Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik corrected item total

correlation dengan bantuan SPSS statistics version 26, kriteria pemilihan aitem

biasanya menggunakan batasan 0.30. Azwar (2012) berpendapat kriteria pemilihan
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aitem skala dinyatakan valid jika nilai riX > 0.30 dan jika nilai riX < 0.30 aitem skala
tersebut dinyatakan gugur (tidak valid).
3. Uji Reliabilitas

A 8)"menyatakan bahwa reliabilitas mengacu pada kesesuain hasil ukur

/an arti seberapa akurat pengu gukuran dinyatakan tidak reliabel
ika error pengukurannya terjadi secara ra ~Reliabilitas harus ada dalam rentang

angka 0-1,00 (perbandingan r tabel). ketika niﬂ reliabilitas semakin mendekati angka

,00, maka alat ukur semmellam:

Berikut adalah tabel h G g digunakan
I‘ ai dasar untuk men ilit
Ta

2liabilitas GUI Okd

ef|S|en Realibilitas

KAR&WﬁNG

Kurang Reliabel
Tidak Reliabel

Untuk menguji reliabilitas peneliti me imleknik alpha Cronbachg@éengan
menggunakan software SPSS Statistics ver
F. Teknik Analisis Data
1. Uji Normalitas
Penggunaan statistik parametris mensyaratkan bahwa data setiap variabel yang

akan dianalisis harus berdistribusi normal. Untuk menguji normalitas data, pada
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penelitian ini, peneliti menggunakan Shapiro-wilk. Perhitungan Shapiro-wilk dihitung
dengan cara mempertimbangkan nilai Shapiro-wilk hitung dengan taraf signifikansi
5% atau (>0,05). Jika Shapiro-wilk hitung lebih besar atau sama dengan nilai 0,05,
makage yatakan.normal, dan jika data lebih kecil maka dikatakan tidak normal.

I Jjinormalitas;pengliti mengguna tatistics versi 26.

2.Uji Linearitas

Uji linearitas dilakukan guna mengetaht apakah hubungan variabel dependen

engan variabel mdepen nilai p < 0,05

a sebaran data dinya line da ilai a sebaran data
ak uji linearitas, peneliti

m 'W
UL KARAWANG

Lalu, untuk getalui, hasil hipotesis, peneliti menggunakan analisis regresi

an tidak linear (

linear berganda, karena apa

ariabel bebas (X1 dan X2) dan satu variabel
terikat (YY) dalam penelitian ini, . dapa parkan rumus sebagai berikut
Y =a+blX1 + b2X2
Keterangan:
a :Konstanta
bl : Koefisien regresi pada variabel X1
b2 : Koefisien regresi pada variabel X2

X1 : Subjek pada variabel Karakteristik Pekerjaan
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X2 : Subjek pada variabel Kepuasan Kerja

Y :Subjek pada variabel Employee Engagement

4. Uji Koefisien Determinasi

Ontuk mengukur seberapa._jauh keakupatan skala, melihat variasi variabel
penden dengan pengujian Koefisien dete i (R?). Nilai koefisien determinasi
adalah antara nol sampai satu (0 < R?<1).

KD =12 x 100%
Keterangan:

D = Koefisie rmi

= Koefisie

Untukime ahui : i aKTteristi pﬁer' éseberapa tinggi
kepuasan kerja‘pada ala @813 ﬂ enggunakan uji
kategorisasi untuk ka ekerjaan sebagai berikut:

Sesuai X >

Tidak Sesuai X<
Adapun uji kategorisasi untuk kepuasan kerja'da pyee.engagern ebagai
berikut:
Tinggi X>p
Rendah X <H

Keterangan:



SD

: Menghitung mean hipotetik

: Menghitung standar deviasi hipotetik

ARAWANG
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