viii

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .uuuuueettetreeeessssssssseesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess i
LEMBAR PENGESAHAN ....cotrrrrreeteeeecssssssssnseeesesesssssssssssssasesssssssssssssssasessssssns ii
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .....ccccovevueeeens iii
ABSTRAL .. iiiieieeeieneeeeeeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRACT ...cooetieeeecrrrrnneeeeereessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
KATA PENGANTAR.......ooreteeereeeccssssrnseeeesecssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassaes vi
DAFTAR IS iieeeeeeenccceeeeeeeeesnesecceceesesssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
DAFTAR TABEL ...aeeeeeeeeecccrrrrnneeeereeecssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR ..eeeeieeeeerrenneeeetresssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssessssssssses xi
DAFTAR LAMPIRAN ... tttititteteeeeeeeeereeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
BAB I PENDAHULUAN ... tttceesceeeeteeeessssssssseesesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss 1
A. Latar Belakang Masalah ci...........clo i, 1
B. Rumusan Masalah ... i 8
C. Tujuan Penelitian...........ccoeeveevienieesieniiiiieecee e 9
D. Manfaat Penelitian........coo i i i i e 9

1. Manfaat TeOrItiS.....ccoveureiereetieieed bttt ettt 9

2. Manfaat PraktiS ........cooovevoieeec il 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL.......cccciiierereereccssssrssanaeeseccsssssssssssssesessssssssansans 11
AL FOTGIVONESS ..cciiuiie e s oottt s s e e e e ate e e e ataeeeentreeeeanseeens 11

1. PeNGErtian FOFGIVEIESS,, ... . veeeersonessssesssnsensesansessseesseesssessseesssesnsessssessseens 11

2. Aspek-Aspek Forgiveness i b il bl 12

3. Tahapan-Tahapan FOrgiveness ............cccuceecueeeeeseenseeeiieeneeeeeenieeseeenne 12

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Forgiveness......c.c.ccecvveecveeecveeenen. 13

B. Dukungan SoSial...........cccueeiiiiiiiinn e iiiisinee s sssaesifae s esenneenseesnneenseesneenseens 15
1. Pengertian Dukungan Sosial....... .o eieenieesiiin e 15

2. Aspek-Aspek Dukungan Sosial .........ccccceviiiniiniiiiniiniieieeeee e 15

3. Fungsi Dukungan Sosial ...........ccccoeeriiiiniiieiie e 16

C. Kematangan EmMOSi........cccocieriiiiiieiiieiieeie e 17
1. Pengertian Kematangan EMOSi........cccccueevciieiriiiieniieecieeciee e 18

2. Aspek-Aspek Kematangan EmOSi .......cccceveveeriieriieniiniieieeieeeeeeeeiene 18

D. Kerangka BerpiKir .........cccouiieiiiiiiiiecieeeieeee et 22
E. Hipotesis Penelitian ..........ccccoecviiiiiiiieniieiiieieecie et 23
BAB III METODE PENELITIAN ....covuieviininnuinsensensanssenssesssnssssssssssssssssssssssssass 24
A. Metode dan Desain Penelitian ..........cccoceevieviirieniineniiniiecieeeeceieeee 24
B. Definisi Operasional Penelitian...........cccceevvvveeviieeiiiieiiiecieccee e 25
Lo FOFQIVOROSS ..ottt ettt e e 25

2. Dukungan SoS1al.........cccuieiiiiiiiiieeiee e 25

3. Kematangan EmOSi.......cccceeriiiiiieiiiiiieie et 26

C. Populasi dan Teknik Sampel .........ccccoevciiieiiiieiiieeiieeeeee e 26
L. POPULAST .t 26

2. Teknik Sampel......cc.oeeoiiieiiiieiieeeeee e e 27

D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeciiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee e 28



X

1. Blueprint Skala FOFGIiVEREss ..........ccoueeeeieeceieiieeiieiieeeeeeieesieenieenenes 30

2. Blueprint Skala Dukungan Sosial ..........cccceeeveeeiiiieiiieiieeeie e, 31

3. Blueprint Skala Kematangan Emosi ..........cccoeceeviiniiienieiiieiecieee. 31

E. Metode Analisis INStrumen.........coceeiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeee e 32
L. Uji ValIditas .ooeeeeeieeiieeieeciee ettt s 32

2. Uji Analisis It .....ccuviiiiiiieiiieciieecee e 34

3. Uji Relabilitas .....coovieiieiiiiiiieieciece et 35

F. Teknik Analisis Data .........ccccoiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 36
L. Uji NOIMALIAS ...ttt ettt 36

N O T 5101 <) 1 1SS 36

3. UJL HIPOLESIS ..ottt ettt et et 37

4. Uji Koefisien Determinasi .........cccueeerveeerieeeiieeeiieeeiieeeieeeeveeeeevee e 38

5. Uji Kat@@OTISAST. . ueeuiieuiieiieeiieniieeiieiie ettt ettt veebeesebeeaee e 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........covcinvinicnerssensacsnnns 40
A. Prosedur dan Pelaksanaan Penelitian ..............ccocoooioiiinieiinieceieceee 40
1. Orientasi Kancah Penelitian... A.......ccoccooiiiiiiiniiiiiicee, 40

2. Populasi dan Sampel Penelitian {...........cccceevvvieiieniiienienieeieeieeeeee, 40

3. Persiapan Penelitian ..........ccccoopeuiiiiiiieniiiecieecee e 41

B. Hasil Analisis Data ............ccocoooeie Ll 47
L. Uji NOTMALITAS ... iiiiee e ioie s beabm s iee st et e siesib et eseeeeteesieeeeeesaeeebeesaeas 47

2. Uji LANEEIIEAS ....vieniieeieeiiesiiesd e bt iae s etesnaes e eieeeaeenteesnreeseesnreenseenenas 48

3. Uji HIPOLESIS ..coneeiiieeiiieee i it 50

4. Uji KoefiSien DELeITINast  ve..teeiiirreeeressnmsabie s eeesseesseessseesneenseessseenne 52

5. Uji Kategorisasi.................os e 53

C. Pembahasan Hasil Penelitiah £ 52 AR AL A B EET e 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....citvnninrnnensaissensesssisssssessassssssssssssssass 60
AL KESIMPULAN ..ottt et sesans 60
Bl SATAN .o e e ettt 61
DAFTAR PUSTAKA ... iiitne ettt ste et e seeesdbesteetaeeteeseesnneeseens 62
LAMPIRAN 1.ttt s eeae et e et e sttt e st e e eneesaeenteeneenes 66
LAMPIRAN 2.ttt ettt ettt e be e st e et essbe et aesabeesbeesseeenseens 77
LAMPIRAN 3.ttt ettt et ettt et e et e sbeenteeneeneas 91
LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN DOSBING I..........cccccooevviiieiennne. 99
LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN DOSBING II .........cccoooeniennne. 101

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiinieceeccee 103



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Nilai P Rumus Lemeshow ........cccccooeiiiiiniiniiniieneceeeeee 28
Tabel 3.2 Kategori Respon SKala..........ccccoeeiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 29
Tabel 3.3 Blueprint Skala FOrgiveness .........ccccuuvueevienieecieeiieeieeeieeereesiee e 30
Tabel 3.4 Blueprint Skala Dukungan Sosial ...........ccceeeiiiiiiieeiiiicieeeee e, 31
Tabel 3.5 Blueprint Skala Kematangan EmOSI ..........ccceeeeviieniieniiieniienieeiee e 32
Tabel 3.6 Kaidah Reliabilitas Guilford ..........cccccoiiiiiiiiiie 35
Tabel 3.7 Norma KategoriSaSi.......ceuvueeriieriieiieeieeiiiesieeieeeie e see e eneeeee e e 39
Tabel 4.1 Skala Forgiveness Setelah Try Qut ............cccouveevveeeciieeiiieeieeeiee e, 43
Tabel 4.2 Skala Dukungan Sosial Setelah 77y OQut .........ccccocevieviiiiniiniiienenne 44
Tabel 4.3 Skala Kematangan Emosi Setelah 77y Qut ..........oooveevveecvieenieeenieeenneen. 45
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliablitas Skala Dukungan Sosial..........c.cccocevviniininnennenne. 46
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliablitas Skala Kematangan Emosi........ccccccccveeviveeeieeenneen. 46
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliablitas Skala Forgiveness ...........cccoevveeveereencieennennenn. 47
Tabel 4.7 Uji NOoTmMalitas mmienreeeosieeeeeeesfeeieeesrieesieeesteeesireeseseeeeseeesseessssessnsnens 48
Tabel 4.8 Uji Linearitas Dukungan-Sosial dan Forgiveness.............cccecvevveennnnne. 49
Tabel 4.9 Uji Kematangan Emosi dan Forgiveness...........cccceeevveecvvenceeencveeennnen. 49
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ....................................................... 50
Tabel 4.11 Hasil Uji F ... ittt 52
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi............iiieeeueeeieenieeieeiieeieeiee e 52
Tabel 4.13 Uji Kategorisasi Skala Dukungan Sosial .............c...coceeiininienne 53
Tabel 4.14 Uji Kategorisasi Skala Kematangan EMOST iiieeeeveniieeeienieceee 53

Tabel 4.15 Uji Kategorisasi Skala FOPGieness ... .........ccccovveeeeeeeceeeecieenreeennnns 54



xi

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir..........cccoeviiiiiiiiiiiiieiiiciecie e 22
Gambar 3.1 RUMUS LemMESROW .....coiieieeeee e eeeeaas 27
Gambar 3.2 RUMUS ATKEN S V ..o eeeeaeeeeeas 33
Gambar 3.3 Rumus Koefisien Determinasi ....cc.ueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 39
|
J



Xii

DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN Luuiiiuiiriisinsnicsensesssnssessssssssssssssessssssassssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 68
1.1 Hasil Uji ATKeN’S V FOFGIVENESS .....cc.veecueeeeieeiieiiieeieesiieeieeeiee e eiee e e 69
1.2 Hasil Uji Aiken’s V Dukungan Sosial...........ccccceeveiiiniiiieniieeiiieeciee e 70
1.3 Hasil Uji Aiken’s V Kematangan EMosi......c..cccceeverienenienienenienieneene 71
1.4 Tabulasi Data Try Qut FOrGIiVENESS ..........ccouveeeueeeeieeecieeeiieeeiieeeeieeensee e 72
1.5 Tabulasi Data 77y Out Dukungan Sosial...........cccceeeveeviiiciienieniieiiecieeee 73
1.6 Tabulasi Data Try Out Kematangan Emosi..........cccceeevveecieenciieeniee e, 74
1.7 Uji Validitas FOFGIVENESS ......cccveeeieeeiieeiieiieeieeeiteeieesieeeereesieesveeieessveenseens 75
1.8 Uji Validitas Dukungan Sosial ...........cccceeeiiiiiiiiiniiieciecceeecee e 76
1.9 Uji Validitas Kematangan EmOSi ........ccceevieriiiiieniieiiecieeeeeieeieeee e 77
1.10Uj1 REHADIIIAS ...eceiiieiiiieeiieeeeeee ettt e e 78
LAMPIRAN 2uucuuiisiicseisecssicsenssncssecsssssssssessssssssssesssssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssssss 79
2.1 Tabulasi Data Penelitian FOrgiveness ........c.ccoovueeevueeecieeeceeeecieeeieeeevee e 80
2.2 Tabulasi Data Penelitian-Dukungan Sosial............ccccoecerriiiiniiniienieniien, 83
2.3 Tabulasi Data Penelitian Kematangan - Emosi...........cccccceeveveeiciiencieecniee e, 86
2.4 Uji NOrmMAILaS ....ooeeiiieiiiieeiie e bttt 89
2.5 Uji LANIEIILAS ...eeevvieiieeiieiieeieesie ettt ettt 90
2.6 Uji Hipotesis dan Koefisien Determinasi ...coemmeeeveeeeereerieeeenieeenieeenveeennns 91
2.7 Uji KateGOTISAST ... oot bt bl betees e enes e tena s ees s seene s es e, 92
LAMPIRAN 3.iiieeiiiininsuicsnsnnscssasssnsstesscssatsentssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 93
3.1 Skala Penelitian Kuesioner...........cciiiiiiiiiiiieeeceeeeee e 94
3.2 Skala Penelitian Forgivemessu, . v aumasstt ettt 95

3.3 Skala Penelitian Dukungan Sosial =77................. et 97
Skala Penelitian Kematangan Emest . ot b s b St e 99



