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LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya Siswantono menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir 

yang saya tulis dengan judul “Analysis of Service Improvement Quality at 

Cikampek Station Using Servqual & Triz Methods” beserta dengan seluruh isinya 

adalah merupakan hasil karya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan yang tidak 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Sesuai peraturan yang berlaku saya siap menanggung resiko/sanksi yang 

diberikan jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan 

dalam Proposal Tugas Akhir ini atau jika ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian 

karya, 

Karawang, 15 November 2022 
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