BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek yang menjadi tujuan dari penelitian adalah tentang peramalan
pemesanan produk kabel serat optik pada perusahaan PT. ZCI yang ada di kawasan
industri Suryacipta Karawang. Dengan kondisi yang ada saat ini, dimana
pemesanan terhadap kabel serat optik masih belum stabil sehingga stok yang ada di
gudang kadang dapat menumpuk maupun kurang dari kebutuhan pemesanan barang
yang diinginkan oleh pelanggan. Dengan adanya teknik metode forecasting
(peramalan) yang di terapkan pada perusahaan PT. ZCI diharapkan dapat membantu
memberikan peramalan pola pemesanan sehingga tidak terjadi lagi kelebihan dan

kekurangan stok produk yang ada di gudang.

3.2 Data dan Informasi

Agar mendapatkan data dan informasi, penulis mengambil dari data primer

dan data data sekunder seb&%/_

3.2.1 Data Primer
Data primer merupakan data pada proses pengumpulan datanya langsung
dikumpulkan oleh peneliti, data ini_sebelumnya belum pernah dikumpulkan
sebelumya, adapun data primer pada penelitian ini-adalah sebagai berikut:
a. Data pada dept PPIC mengenai pemesanan produk kabel serat optik dari
customer selama periode tahun 2020 — 2022.
b. Data permintaan produk kabel serat optik di Dept. Distributor pada tahun 2020
—2022.

3.2.2 Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang didapatkan dari dokumentasi, jurnal

penelitian, buku, laporan, dan lain sebagainya yang berkaitan dengan penelitian ini.



3.3 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian yang dilakukan ialah dengan melakukan
observasi dan pengambilan dokumentasi data historis yang dilakukan pada
departemen PPIC. Adapun data yang diperoleh adalah data pemesanan produk
kabel serat optik dari customer selama periode tahun 2020 sampai periode tahun
2022. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan data lapaoran yang berkaitan dengan
penelitian.

Sugiyono (2018), “terdapat tiga hal utama yang memengaruhi kualitas data
hasil penelitian yaitu, kualitas instrumen, kualitas pengumpulan data dan analisis
data. Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting, berbagai sumber
dan berbagai cara. Selanjutnya bila dilihat dari segi cara atau teknik pengumpulan
data, maka pengumpulan teknik data dapat dilakukan dengan metode literatur,
dokumentasi, observasi (pengamatan) dan gabungan kegiatannya”.

a. Metode Literatur

Metode literatur yaitu informasi yang diperoleh dari membaca buku, jurnal
ilmiah, dan karangan ilmiah lainnya. Hal ini berfungsi untuk memberikan landasan
teoritis dan mencari pemecahan masalah dari berbagai permasalahan yang diajukan.
b. Dokumentasi _

Data yang dianalisis tidak diambil secara [angsting dari lapangan melainkan
penulis mengambil data historis yang telah ada pada bagian pengolahan data yang

ada pada perusahaan PT. ZCI.



3.4 Kerangka Pemikiran
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Gambar 3. ra emikiran

Sumber: Data diolah penulis 2022

3.5 Teknik Analisis Data

Teknik penelitian ini menunjukan alur penelitian yang dimulai dari penentuan
perumusan masalah. Peneliti melakukan pengumpulan data yang dilakukan melalui
observasi. (Sugiyono, 2018), “teknik penelitian menunjukan alur penelitian yang
dimulai dari penentuan perumusan masalah. Peneliti melakukan pengambilan data
historis, data akan di analisis menggunakan analisis runtun waktu, akan tetapi pada

proses penyelesaian lebih menekankan pada penggunaan software Minitab 18,

Secara umum tahap-tahap dalam menganalisis data adalah sebagai berikut.

a. Identifikasi Model

Identifikasi model digunakan untuk memilih model yang tepat yang bisa

mewakili deret berkala yang ada.




b. Memasukkan data historis ke dalam Minitab
Langkah berikutnya yaitu dengan memasukan data historis permintaan kabel

serat optik pada bulan Januari sampai dengan Juni 2022 ke dalam Program
Minitab.
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Gambar 3. 2 Data Perrtiiritaan Serat Fiber Optik

Sumber: Data diolah penulis, 2022

c. Membuat plot time series, L

program Minitab dawm memplot berbagai versi

data Moving Average dan enetapkan' adanyalérend (penyimpangan nilai

tengah) serta menghilangkan pengaruh musim pada data plot digunakan untuk

mengetahui trend suatu time series.
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Gambar 3. 3 Time Series Plot
Sumber: Data diolah penulis, 2022



d. Setelah mengetahui pola data yang tersedia kemudian, Pilh Stat —Time Series
yang dilanjutkan dengan mencoba beberapa metode peramalan yang ada, agar
dapat membandingkan teknik peramalan manakah yang paling akurat dan yang
memiliki tingkat nilai error yang paling rendah. Dalam upaya mencari teknik
peramalan yang terbaik peneliti menjadikan teknik peramalan terdahulu yang
dipakai oleh pihak perusahaan sebagai bahan acuan serta pembanding, agar
teknik peramalan yang paling akurat dapat ditemukan dengan melihat nilai hasil

forecast yang paling tinggi dari semua teknik peramalan yang ada.

!_h!----i.i Ladn ook 6 e Iwmds =il R T R R Y |

[ZH = KA ke iR |omEe T 5 rn oo

Gambar 3.4 Ta

Sumber: Data diolah penulis 2022



3.6 Prosedur Penelitian
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Gambar 3. 5 Flowchart Prosedur Penelitian

Sumber: Dokumen penelitian, 2022



